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Strategickd komunikace v protipovstaleckych operacich NATO

Strategic Communications in NATO Counterinsurgency Operations

Vendula DiviSova

Abstrakt

Clanek se zabyva konceptem strategické komunikace v protipovstaleckych operacich Severoatlantické aliance.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné novy koncept opredeny navic mnoha nejasnostmi, je prvotnim cilem
Clanku predstavit koncept a jeho hranice viici konceptiim spriznénym (verejna diplomacie, psychologické operace,
informacni operace ad.). Hlavnim cilem je pak posoudit roli konceptu v oficidlnich dokumentech NATO
a v aliancnich protipovstaleckych operacich (mise ISAF). Prace se pritom zabyvé také otzkou, zda Aliance vyuZila
strategické komunikace uspésné ajaka byla pripadnd omezeni uziti tohoto konceptu. Text dochdzi za pomoci
dostupnych zdrojit k zavéru, Ze Aliance prijala koncept StratComu, ato vsouladu se svou protipovstaleckou
strategii a komplexnim pristupem ke krizovému managementu. Koncept byl vsak zatim prijat jen na nejvyssi tirovni
i nedostatky Aliance v informacni sfére, néktera omezeni vyplyvajici i ze samotné struktury NATO pretrvavaji
a vedou k otdzce, zda je napristé uspésné provadeni strategické komunikace Alianci viibec redlné.

Abstract

The article deals with the concept of the strategic communication in NATO counterinsurgency operations.
As this is a rather new concept surrounded by many ambiguities, the primary goal of the article is to introduce the
concept and outline the boundaries with its related concepts (public diplomacy, psychological operations,
information operations etc.). The main aim is to assess the role of the concept in the official NATO documents and
in the Alliance’s counterinsurgency operations (ISAF mission). The paper discusses as well whether the Alliance
used the strategic communications successfully and alternatively, what were the limitations of using the concept.
The text based on the available data sources arrives to the conclusion that the Alliance did apply the concept
of StratCom and it was done in harmony with its counterinsurgency strategy and its comprehensive approach
to crisis management. However, the concept was so far adopted only at the highest level of the organization and
furthermore it was not adopted by all member states. Even though the concept did address some of the earlier
failures and shortcomings of the Alliance in the information sphere, some of the limitations inherent even in the
structure of the NATO itself remain and lead to aquestion whether any to-be execution of the strategic
communication by the Alliance is actually feasible.
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Uvop

V soucasnosti je vradmci protipovstaleckych strategii pfevladajicim pfistupem ten, jenz stavi
docentra zajmu obyvatelstvo v misté probihajiciho konfliktu (population-centric approach)
s predpokladem, Ze ten, kdo na svou stranu dokaze ziskat mistni obyvatelstvo, bude pravdépodobné
také schopny dosdhnout rozhodujiciho vitézstvi. Problém vSak spociva ve skuteénosti,
Ze piesvédéovani obyvatel se do zna¢né miry odehrava v nekinetické, informaéni sféfe. Povstalci byli
pritom dosud mnohem schopnéj§i dosahovat uspéchu v informacni doméné uchylujice se ¢asto ke 1zim
a dezinformacich a vyuZivajice jakéhokoliv pochybeni protivnika. Vyhoda, které se povstalci
v informacni sféfe t€8i, je jesté umocniovana expanzi informacnich a komunikacnich technologii,
s nimiz dosahuji lepsich vysledkll neZ jejich technologicky podstatné vyspélej$i protivnici prevazné
ze zemi Zapadu a jejichz prostiednictvim se jim dafi ptisuzovat akcim provedenym na taktické drovni
disledky na urovni strategické. Pravé strategicka komunikace (zkratka StratCom®) je konceptem, ktery
by mél napomoci bojovat s pfevahou povstalcii v informacni sféfe.

Cilem ¢lanku je predstavit koncept strategické komunikace aposoudit jeho roli
v oficidlnich dokumentech NATO a jeho protipovstaleckych operacich. V textu jsou zodpovidany dvé
vyzkumné otazky: (1) Jak NATO zohlednilo koncept StratComu ve své politice (ve vyznamu policy),
ato zvlasté ve vztahu ke svym protipovstaleckym operacim?; (2) VyuZzilo jiz NATO strategickou
komunikaci ve svych protipovstaleckych operacich? A pokud ano, poloZeny budou také dvé otazky
dopliujici, a to zda NATO uZilo konceptu StratComu s uspéchem a jaka byla omezeni jeho uZziti.

Prvni Kkapitola ptedstavi koncept strategické komunikace a diskuse, které provazi jeho
konceptualizaci. Nasledujici ¢ast popiSe, jak Aliance pracuje s konceptem ve svych oficidlnich
dokumentech. Zavérecna cast se pokusi posoudit, zda protipovstalecké aktivity NATO ztélesiovaly
absenci strategické komunikace ¢i jeji selhani. Na zakladé dostupnych dat bude posouzeno, jak NATO
ptistupovalo k aktivitdam v informa¢ni doméné, jakd byla omezeni ajakym vyzvam tedy bude Celit
i v budoucich operacich.

CO JE A CO NENI STRATEGICKA KOMUNIKACE

Termin strategicka komunikace poprvé pouZil Vince Vitto v roce 2001.2 VV USA byl termin uZivan
zhruba od poloviny roku 2001 a do poloviny roku 2006 se ,,zapsal do politicko-vojenského slovniku
v Evropé*.® Zatimco existuje uréity konsensus 0 podstaté konceptu, jeho bliz&i charakteristiky jsou
chapany rizng.* Murphy upozoriiuje, Ze nebezpedi nového konceptu bez doktriny spogiva
ve skuteCnosti, Ze ,,terminologie [...] miiZe slouzit k definovani konceptu* atak je nasledné ,,vychozi
definice strategické komunikace mnohymi spojovana se vztahy s médii.

Existuje mnoho riznych definic strategické komunikace. Ty se neshoduji ani v samotném terminu.
Neékteti akademici v anglosaském svété uzivaji termin v plurdlu, tedy strategické komunikace (strategic
communications), zatimco jini operuji s terminem strategickd komunikace v &isle jednotném (strategic

! Zkratka bude z praktickych diivodii uzivana také v této praci, a& z hlediska Geského jazyka neni pfili§ vhodna.
Mozné by bylo také uziti zkratky v mirné pocesténé podobé jako stratkom (piipadné StratKom), avSak anglicka
zkratka pro koncept bude upfednostnéna, protoZe v zahrani¢i je pro tento termin jiz v§eobecné uZivana.

2 TATHAM, Steve, LE PAGE, Rita. NATO Strategic Communication: More to be Done? National Defence
Academy of Latvia, Center for Security and Strategic Research. 2014, s. 1. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://www.academia.edu/6808986/NATO_Strategic Communication_More to_be_done

] DIMITRIU, G. R. 2012. Winning the story war: Strategy communication and the conflict in Afghanistan, Public
Relations Review, 2012, No. 38, s. 197. ISSN: 0363-8111.

4 PAUL, Christopher. Strategic communication : origins, concepts, and current debates. Santa Barbara; ABC-
CLIO, LLC. 1. 2011. str. 1. ISBN: 9780313386411.

® MURPHY, Denis M. The Trouble with Strategic Communication(s). Issue Paper, Center for Strategic Leadership,
U. S. Army War College. 2008. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z: http://www.csl.army.mil/usacsl/publications/IP2-
08TheTroubleWithStrategicCommunication(s).pdf
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communication).® ” Prace bude zpraktickych diivodd uZivat termin strategickd komunikace
v jednotném ¢isle, coZ je rovnéz podoba preferovana Alianci.

Tatham - jeden zpfednich odbornikii na oblast StratComu chape koncept (za soucasného
zdGraznéni uziti terminu v jednotném &isle) jako: ,,Systematicky sled nepietrZitych a souvislych aktivit
vedenych napric strategickou, operacni a taktickou virovni, jenz umoziiuje pochopeni cilovych skupin,
identifikuje efektivni kanaly [komunikace] a rozviji a prosazuje ideje anédpady skrze tyto kanaly
za ticelem prosadit a zachovat urcité typy chovani.**®

Definice tak zdiraztiuje systematické a koherentni uZiti raznych aktivit na v§ech trovnich planovani
a provadéni Cinnosti za koneénym udéelem ovliviiovat chovani cilovych skupin. To je v souladu
s momentalné ptevladajici interpretaci StratComu jako procesu v kontrastu k definicim, jez koncept
chapou jako soubor uréitych schopnosti. Koncept chapany jako proces tak vnima pouze ,,integracni
a koordinacni schopnosti* jako StratCom samotny.® Napiiklad Warren a Rose (v britském prostredi)
definuji koncept explicitné jako ,,proces, kterym jsou komunikacni snahy na vySsi Grovni koordinovany
a propojovany za uicelem pfispét vlivu”, pfi¢emz je sledovan zamér ovlivnit cilové skupiny v kognitivni
roving, tedy v oblasti jejich porozuméni a chdpani takovym zptisobem, aby toto porozuméni klicovych
cilovych skupin bylo ku prosp&chu vytyéenym cilim operace.”® Dle autorti je cilem strategické
komunikace ovliviiovat na strategické urovni, zatimco na urovni operacni a taktické uz hovotime 0 tzv.
vlivovych aktivitach (influence activities).**

Rovnéz definice NATO (viz druha kapitola) definuje koncept jako proces, kterym jsou rizné
schopnosti vhodnym zplsobem koordinovany. Koncept zaroveti vnima jako zpisob uvaZovdni
(mindset), ktery vyZaduje pochopeni dtileZitosti StratComu v8emi relevantnimi aktéry a uvédomovani
si, Ze vie, co fikame a délame, vysila zpravu mnoha cilovym skupindm.*?

Co tedy pfedstavuje ony schopnosti, které ve vétsiné definic neztélesnuji StratCom samotny,
ale které musi byt nejdiive synchronizovany, integrovany a koordinovany, abychom mohli hovofit
0 strategické komunikaci? NATO uvadi vefejnou diplomacii, vefejné zalezitosti, vojenské vefejné
zalezitosti, informaéni operace a psychologické operace. V USA pak bylo napiiklad identifikovano pét
podpirnych schopnosti: vetfejné zalezitosti, nékteré aspekty informacnich operaci (zejména
psychologické operace), vojenska diplomacie, obrannd podpora vetejné diplomacie a vizudlni
informace (napf. uziti kamer v bojovych situacich).*®

KdyZz uvazime takto Siroky zabér pomérné riznorodych schopnosti, piistup stavéjici definici pravé
na souboru téchto schopnosti by mohl vést k dalsim nejasnostem. Murphy pravé z tohoto diéivodu
explicitné vyzyva, aby se jednotlivé schopnosti v definicich StratComu neuvadély, a navrhuje jen

® Reding, Weed a Ghez varuji, Ze termin komunikace (v plurélu) ,, nepfimo poukazuje na schopnosti médii spise
nez na vSechny psané, Ustni a behavioralni sdéleni* a Ze termin strategicky jasné neodkazuje k jeho relevanci na
operacni a taktické Urovni vyjma té strategické. DalSi vhodné terminy pro koncept jsou ,,vliv, strategické verejné
zapojeni, globalni zapojeni, strategické piisobeni, informovdni, ovliviiovdni a presvédcovani*. Avsak ani tyto
pojmy nejsou dokonale vyhovujici.

REDING, Anais, WEED, Kristin, GHEZ, Jeremy J. NATQO’s Strategic Communications concept and its relevance
for France. RAND Corporation. 2010, s. 11. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/technical_reports/2010/RAND_TR855.2.pdf

"V USA je termin v pluralu obecné pouzivan mimo Ministerstvo obrany. PAUL, ref. 4, s. 13

8 TATHAM, Steve. Strategic Communication: A Primer. 2008. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://Awww.da.mod.uk/colleges/arag/.../08%2828%29ST.pdf

SPAUL ref. 4, s. 12

0 vVliv je pak definovén jako ,,schopnost piisobit na povahu chovani nékoho nebo nécéeho, nebo piisobnost
samotna“. WARREN, Gemma; ROSE, Patrick. Representing Strategic Communication and Influence in
Stabilization Modeling, The Journal of Defense Modeling and Simulation: Applications, Methodology, Technology,
2011, Vol. 8, No. 2, s. 93-94. ISSN: 1557-380X.

" WARREN, ROSE, ref. 10, s. 94

2 DIMITRIU, ref. 3, s. 197

13 GRAMAGLIA, Charles S. Strategic Communication: Distortion and White Noise, I0Sphere, Winter 2008, s. 10.
[cit. 2014-09-25]. Dostupné z: http://www.au.af.mil/info-ops/iosphere/08winter/iosphere_win08_gramaglia.pdf.
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jednoduchou definici konceptu jako ,,zpiisobu, jak ovliviiovat vnimani, postoje a presvédceni

vvvvvv

s nasimi politickymi cili““.*® Upozorije viak, Ze veikerd komunikace neni strategické, a aby se jako
takova kvalifikovala, musi brat v Gvahu vicero cilovych skupin, byt kontinualni v ¢ase a uzptisobena
jednotlivym cilovym skupindm a koordinovat slova a Giny ve snaze dosahnout politickych cila. *®

DalSi problém spojeny s konceptem vyvstava z nepochopeni nebo odliSného chapani jeho hranic
vici konceptiim spiiznénym, zvlasté s koncepty vetejné diplomacie a informacnich operaci. Dle Paula
maji koncepty vefejné diplomacie a StratComu odlisny vyznam, ale vyrazné se prekryvaji. StratCom je
oproti vefejné diplomacii SirSim pojmem, ktery zahrnuje dalsi schopnosti, napf. ty zahrnuté
v informaénich operacich, a pfedevsim vedle slovnich prohl&3eni i ¢iny samotné. Pravé pozadavek,
aby slova a &iny byly v souladu, je jednou z kli¢ovych charakteristik StratComu."’

Obréazek 1: Vztah mezi strategickou komunikaci, veiejnou diplomacii a informaénimi operacemi

Strategicka komunikace

Verfejnd diplomacie

Zdroj: PAUL, Christopher. Strategic communication: origins, concepts, and current debates. Santa
Barbara: ABC-CLIO, LLC. 1, 2011, str. 41.

Informaéni operace (dale také 10) jsou jednou z podiizenych schopnosti v ramci StratComu.™®
Zatimco StratCom nalezi dle Murphyho vyluéné do kognitivni sféry, 10 ,,Se zaméruji na schopnost
protivnika prijimat rozhodnuti, C0Z se miize odehravat V kognitivni, informacni a/nebo fyzické

Y MURPHY, ref. 5

MURPHY, Denis M. Talking the Talk: Why Warfighters Don’t Understand Information Operations, Issue Paper,
Center for Strategic Leadership, U. S. Army War College, 2009, s. CSL 3. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://www.csl.army.mil/usacsl/publications/IP_4-09 -_Talking_the Talk.pdf

> GOLDMAN, Emily. Strategic Communication: A Tool for Asymmetric Warfare. Small Wars Journal, 2007.
[cit. 2014-09-25]. ISSN: 2156-227X. Dostupné z: http://smallwarsjournal.com/blog/strategic-communication-a-
tool-for-asymmetric-warfare

* GOLDMAN, ref. 15

YPAUL, ref. 4, s. 39-40

BPAUL, ref. 4, s. 40
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dimenzi““.*® Psychologické operace jsou pak schopnost zahrnutd v informa&nich operacich a tedy jim
s , 20
podiizena.

Tabulka 1: Rozdil mezi strategickou komunikaci a informacénimi operacemi

Cil Disledek Dimenze
StratC Nejdalezitejsi cilové Pochopit a angazovat Kognitivni (lidé)
om skupiny (pfatelské, neutralni,
nepratelské)
10 Nepratelsky, lidsky Ovlivnit, narusit, znicit, Kognitivni,
a automatizovany proces | nebo uchvétit informaéni,  fyzicka
rozhodovani (lidé, procesy,
systémy)

Zdroj: MURPHY, Denis M. The Trouble with Strategic Communication(s), Issue Paper, Center for
Strategic  Leadership, U. S. Army War College, 2008, s. CSL2 Dostupné z:
http://www.csl.army.mil/usacsl/publications/IP2-08TheTroubleWithStrategicCommunication(s).pdf

Vedou se rovnéz debaty 0 vztahu strategické komunikace a propagandy. Dle Tathama je termin
propaganda v soucasnych konfliktech pfisuzovan vyluéné nepftiteli kvili svému pejorativnimu nadechu.
Autor varuje pred spojovanim konceptu strategické komunikace s ,,emotivnimi a casto nepiesnymi
terminy* pravé typu propaganda.?’ Dle Paula se vztah mezi strategickou komunikaci a propagandou
odviji dle toho, jaké definice jsou pro oba koncepty pfijaty, a konstatuje, Ze rozdil mize byt ¢asto pouze
pravé v onom negativnim nadechu terminu propaganda.?” Obecn& maji oba koncepty totoZné cile a lisit
by se mohly pravé v pouzitych nastrojich, kdy lze pfedpokladat, ze pouzivani 1z{ a dezinformaci by
podstaty vyZaduje soulad slov a ¢int a vzhledem k masivni rozsifenosti komunika¢nich technologii,
které manipulaci s realitou zna¢né znesnadfiuji.

Je otazkou, zda StratCom musi byt nezbytné¢ a ze své definice uspésny. Dle Tathama navzdory
nespravnému piedpokladu, Ze ,,strategicka komunikace bude uspésna*, StratCom naopak selhat mize
a uspéch by mél byt dokonce povazovan za vyjimku. Koncept je tak spiSe ,,interpretativni funkce, casto
zalozend na vnimani nejlepsi praxe, anikoliv [funkce] empiricka“.?® To se odradZi v ndkterych
definicich, které vnimaji StratCom jako snahy, ¢imz jiZ naznaduji, Ze strategickd komunikace nemusi
byt ze své podstaty usp&sna. >

Nakonec je tfeba zminit termin ,narativ (narrative), respektive strategicky narativ/ptib&h. Dle
Dimitria je ,,jednoduchy, peclivé vytvoreny strategicky narativ postaveny na existujicich idejich

1% Goldman popisuje &tyti domény, kde se komunikace odehrava. Ve fyzické sféfe jsou data (slova i Giny)
vytvateny, pfenos se odehrava v informacni sféte prostiednictvim uréitého komunikaéniho kanalu, socidlni sféra
zprosttedkovava data, neZ je dosaZeno porozuméni v kognitivni sféfe skrze interpretaci.

GOLDMAN, ref. 15

* MURPHY, ref. 5, s. CSL2

ZLTATHAM, ref. 8, s. 5-6

2PAUL, ref. 4, s. 44

ZTATHAM, ref. 8, 5. 6

2+ Americké Ministerstvo obrany vnima StratCom jako ,,cilené snahy viddy Spojenych stétii pochopit a angaZovat
nejdiilezitesi cilové skupiny za icelem vytvorit, posilit nebo zachovat priznivé podminky pro podporu zdjmii,
politik a cilii viddy Spojenych stati prostirednictvim uziti koordinovanych programii, planii, témat, zprdv

a produktii sladénych s ¢iny vSech ndstrojii narodni moci.*

PAUL, ref. 4.s. 11

109



http://www.csl.army.mil/usacsl/publications/IP2-08TheTroubleWithStrategicCommunication(s).pdf

OBRANA A STRATEGIE: 2/2014

a hodnotach* srdcem strategické komunikace” a Warren a Rose pak StratCom povaZuji za ,,proces
prenosu narativu k mezinarodnim, regionalnim a domécim cilovym skupinam.%

Narativy ,organizuji rdmec politiky aurcuji rdmec toho, jak maji byt udalosti diskutovany
a popisovany“ s cilem ,svézat dohromady viechny &iny vlady* (nebo vlad v piipadé koalic).”’
Freedman definuje strategické ptib&éhy jako ,,padné d&jové linie, které umi presvédéivé vysvétlit
udalosti a ze kterych lze odvozovat zavéry“.?® Ptikladem takového pribhu byla ,vélka proti teroru”
sestavajici ze Sirokého souboru prvkl, jako jsou proslovy, legislativa, symbolickd zpodobnéni
protiteroristické kampan& atd.® NATO definuje narativ jako ,,prib&h vysvétlujici aktérovo poéinani
za ugelem ospravedlnit ho jeho/jejimu publiku“.*® Tyto narativy nejsou spontanni, naopak jsou
,zam&mé konstruovany* a nejsou ani analytické, nybrz se snazi puisobit spise na emoce nez na rozum.*!
Kazdé sdéleni by pak mélo byt v souladu s hlavnim strategickym p¥ib&éhem.

STRATCOM V OFICIALNICH DOKUMENTECH NATO

Podle Redinga, Weeda a Gheze miizeme v NATO vystopovat pocatky konceptu StratComu od roku
2009, kdy organizace ,,celila potiebé prizpiisobit své strategie vlivu pozadavkii soucasného operacniho
prostiedi”. % Stézejni byla neschopnost NATO ziskat podporu Afghanci dle planu,®® zatimco Taliban
byl paradoxn& schopny &ifit sviij vliv navzdory porazkam na vojenském poli.** Piijeti konceptu bylo
v souladu s komplexnim pfistupem ke krizovému managementu®® piijatym Alianci na Lisabonském
summitu
v listopadu 2010 a stavél do poptedi sougasné uziti politickych, civilnich i vojenskych nastroji. *

Aliance si byla védoma, Ze zména informacniho prostiedi zlepsila postaveni jeho protivnikt
v asymetrickém boji a Ze situace vyzaduje ,,0odvaznou reformu struktur, pracovnich metod a zpiisobii
mysleni“.3” Koncept StratComu je v souladu se Spole&nou spojeneckou doktrinou pro protipovstalecky
boj z roku 2011. Ta prosazuje strategii orientovanou na mistni obyvatelstvo a konstatuje, zZe ,,uspéch

vvvvvv

skupin a schopnosti propojit slova a ciny*.*® Aliance v dokumentu vola po ,,pozitivnim dominantnim

narativu kampané**, ktery ma piinést tolik potiebnou koherenci komunikacnich aktivit a zdGraznuje
nutnost pfijit také s protinarativem za i¢elem oslabit ptisobeni komunikace povstalci. *

Rozvoj strategické komunikace se v Alianci datuje od zafi roku 2009, kratce poté, co se general
Stanley McChrystal stal novym velitelem mise ISAF (Eerven 2009). V zati 2009 vydal dokument pod

“ DIMITRIU, ref. 3, s. 197

* WARREN, ROSE, ref. 10, s. 95

" TATHAM, ref. 8,s. 9

8 FREEDMAN 2006, cit. dle BETZ, David. The virtual dimension of contemporary insurgency and
counterinsurgency, Small Wars & Insurgencies, 19:4, 2008, s. 514. ISSN: 1743-9558.

P TATHAM, ref. 8,s. 9

% REDING, WEED, GHEZ, ref. 6, s. 10

$1 BETZ, ref. 28, 5. 515

% REDING, WEED, GHEZ, ref. 6, s. 4

% REDING, WEED, GHEZ, ref. 6, s. 4

3 SANTOS RODRIGUEZ, Felipe. La comunicacion estratégica (Stratcom) en los conflictos modernos: el caso de
Afganistan, Revista del Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos, 2013, No. 2, s. 10. [cit. 2014-09-25]. ISSN:
2255-3479. Dostupné z: http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4537212/1.pdf

% Comprehensive approach to crisis management

% SANTOS RODRIGUEZ, ref. 34,s. 8

NATO. A "Comprehensive Approach” to crisis management. 2013. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://www.nato.int/cps/en/natolive/topics 51633.htm.

3" NATO. ACO Directive 95-2. ACO Strategic Communications. 2012, s. 4. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://www.aco.nato.int/page300302915.aspx

% NATO. Allied Joint Doctrine for Counterinsurgency. 2011, s. 1-4. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://info.publicintelligence.net/NATO-Counterinsurgency.pdf

¥ NATO, ref. 38 5. 2-10, 3-21
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nazvem Vychozi prohlageni COMISAF® s piehledem doporuceni pro probihajici misi. McChrystal
varoval, Ze kromé nepratelstvi povstalcti je mise ohrozena nedostatkem duveéry mezi afghanskym lidem.
Zduarazioval, Ze ,,soustiedéni se na silu nebo pozadavky na zdroje jsou zcela scestné”, a volal naopak
po komplexni protipovstalecké kampani zaméfené na mistni obyvatelstvo namisto nepfitele
a dlouhodoby zavazek. Pozadoval rovnéZ tplnou proménu operaéni kultury. McChrystal dobte chépal
jeden z kli¢ovych piedpokladl konceptu StratComu a sice, Ze ¢iny (nejen slova) komunikuji a Ze mise
»celi riziku strategické pordazky, tim Ze usiluje 0 taktickd vitézstvi, kterd prindsi civilni obéti nebo
zbytecné vedlejsi Skody”. Strategické komunikaci vénuje general v prohlaseni celou ptilohu D
a doporucuje, aby hlavni usili sméfovalo na posileni podpory mistniho obyvatelstva vic¢i afghanské
vladé a aZ poté vici misi ISAF a mezinarodni komunité jako podptrnym aktérim.

Prvni dokument pfijaty S cilem systematicky zohlednit potiebu strategické komunikace je dokument
Zlep3eni strategické komunikace NATO,* z fijna 2007. V roce 2008 byla pfijata Strategie strategické
komunikace pro operace ISAF*® nasledovand dokumentem Politika strategické komunikace NATO,
vydana Generalnim tajemnikem v roce 2009. Dokument definoval StratCom jako ,,koordinované
a patricné uziti komunikacnich aktivit a schopnosti NATO: verejné diplomacie, verejnych zalezitosti,
vojenskych verejnych zdlezitosti, informacnich operaci a psychologickych operaci, primérenym
zpiisobem — na podporu aliancnich politik, operaci a aktivit a za uicelem prosazovani cilii NATO*.** *

Dokument rovnéz stanovil cil StratComu, hlavni principy, role a pravomoci.”®  Pfiblizng
0 dva mésice pozd&ji vydal SHAPE v této oblasti Narizeni 95-2 Spojeneckého velitelstvi pro operace.
To bylo nahrazeno v kvétnu 2012 novym, jez do detailti popisuje proces StratComu, planovani, role
a povinnosti. StratCom je popisovan jako proces i zpisob mysleni vyzadujici, aby kazdy aktér pochopil
dileZitost strategické komunikace pro usp&ch jakékoliv operace.”

Strategicka komunikace je proces fizeny velitelstvim NATO, které je zodpovédné za celkovou
koordinaci, av3ak ,,za ucelem zajistit efektivni spolupraci ma StratCom svou roli na vSech Grovnich*.
Jak ACO tak ACT® jsou zodpov&dné za rozvoj schopnosti potiebnych k provadéni strategické
komunikace. StratCom je zodpovédnosti velitelti na vSech urovnich ACO. To je rovnéz zodpovédné
za synchronizaci vojenskych letalnich a nevojenskych ¢int a je hlavnim aktérem ve vyvoji této politiky,
zvlasté poradce pro StratCom vramci SHAPE, ktery interpretuje sméfovani StratComu stanovené
velitelstvim NATO a poskytuje vedeni podiizenym velitelstvim. Politika StratComu je koordinovana
na viech stupnich veleni.*

Nartizeni rovnéz predklada ramec StratComu, ktery ma byt vydavany velitelstvim NATO jako

instrukce z nejvyssi Urovné k provadéni ¢innosti a ktery zahrnuje:
e politicky a opera¢ni kontext,
e cil (rozsah a trvani platnosti dokumentu),
e hlavni myslenky,
o cile operace nebo mise,

“OMCCHRYSTAL, Stanley. COMISAF Initial Statement. 2009. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2009/09/21/AR2009092100110.html

* MCCHRYSTAL, ref. 40

42 Pivodni nazev Enhancing NATO’s Strategic communications

3 Piivodni nazev ISAF Theatre Strategic Communications Strategy

“ NATO. Strategic Communications Policy, 2009, s. 1. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
https://info.publicintelligence.net/NATO-STRATCOM-Policy.pdf

4 Tatham a Le Page poukazuji, Ze tato definice strategické komunikace nenf idealni a Ze ,, ve svétle operact
v Afghanistanu, Libyi a Kosovu bychom mohli tvrdit, Ze jeji definice ted’ piisobi spise zastarale a nepresvédcivé”.
TATHAM, LE PAGE, ref. 2,s. 1

“* NATO, ref. 44

4T Vrchni velitelstvi spojeneckych sil v Evropé

*® NATO, ref. 37

49 Spojenecké velitelstvi pro operace a Spojenecké velitelstvi pro transformaci

%O NATO, ref. 37, 5. 4-7
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Vv v

e témata (bézné 3—6 témat) s cilem nalézt hlavni shody mezi relevantnimi cilovymi skupinami,

e tzv. ohniskova témata (focus topics), soustfedujici se na aktivity nebo naplanované udalosti,
které by piipadné mohly byt doprovazeny snahami 0 provedeni StratComu, a

e pichled hlavnich roli a zodpov&dnosti riznych velitelstvi.>*

Dokument prezentuje hlavni narativ Aliance, kterou definuje jako ,,demokratickou,
mnohonarodnostni alianci, sjednocujici napfi¢ hranicemi za uéelem odvazné a kompetentné chranit

pred hrozbami pro nase domovy“.52

StratCom ke svym uéelim disponuje souborem schopnosti. Témi jsou vefejna diplomacie, vetrejné
zélezitosti, vojenské vefejné zaleZitosti, informaéni operace a psychologické operace. Hranice mezi
témito schopnostmi navzijem a jejich vztah ke strategické komunikaci jsou vSak nejednoznaéné.
StratCom je proces, jehoz ucelem je koordinovat vyse zminéné schopnosti tak, aby si jejich vystupy
navzajem neprotifecily a aby vSechny podporovaly tentyz narativ piijaty Alianci na nejvyssi Grovni
veleni.

Vetejna diplomacie by méla byt chapana jako ,,Souhrn opatfeni a zpusobi, jak informovat,
komunikovat aspolupracovat se Sirokou Skadlou cilovych skupin na celém = svété
s cilem zvysit povédomi a porozuméni NATO prosazovanim jeho politik a aktivit atim posilovat
podporu Aliance a rozvijet viru a divéru v ni“.*® Oblast StratComu v Alianci spada pravé do Divize
vefejné diplomacie, coz dle Tathama a Le Pagea vede k nesprdvnym interpretacim konceptu jako
strategickych vefejnych zalezitosti, aautofi tak doporucuji delegovat tuto politiku radéji
Mezinarodnimu vojenskému $tabu.**

Dalsi schopnost integrovanou do StratComu piedstavuji tzv. vefejné zalezitosti (public affairs).
Natizeni ACO 95-1 0 Verejnych zdlezitostech z kvétna 2008 nenabizi konkrétni definici konceptu, ale
uvadi, Ze jejich Gcelem je ,,podporovat cile aiikoly Aliance skrze pravdivé, presné aviasné
zverejiiovani informaci 0 operacich a aktivitach sil*“.>> Miazeme viak piedpokladat, Ze definice bude de
facto identicka s definici Vojenskych vetejnych zalezitosti NATO vzhledem k doktrinalnimu podfizeni
vefejnych zaleZitosti jejich vojenské obdobé&.”® Vojenské vefejné zalezitosti jsou definovany jako
Lfunkce zodpovédna za propagaci vojenskych cilii a ukolit NATO cilovym skupinam za ucelem zvysit
poveédomi
a porozumeni vojenskym aspektiim Aliance*.>" Hlavnim odliSujicim znakem vefejnych zalezitosti je
jejich vyluéna pravomoc komunikovat skrze zpravodajska média. Na rozdil od informacénich
a psychologickych operaci se pak nikdy nemohou uchylit ke klamani. Svou ptisobnosti pfesahuji misto
provadéni operaci a mohou byt uplatnény velmi rychle (v fadu minut).*

Vefejné zélezitosti jsou zce napojené rovndz na informaéni operace, které jsou definovany jako
,Uuloha Stdbu analyzovat, planovat, vyhodnocovat aspojovat IA [informacni aktivity] za ucelem
dosahovani pozadovanych efekti na vuli, chapani a schopnosti protivnikii, potencialnich protivnika
a Severoatlantickou komisi schvélenych cilovych skupin na podporu aliangnich cilii mise“.®® Ve vztahu

S NATO, ref. 37,s. A-1

2 NATO, ref. 37,s. 10

% NATO. NATO Military Public Affairs Policy. 2011, s. 33. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
www.nato.int/ims/docu/mil-pol-pub-affairs-en.pdf

S TATHAM, LE PAGE, ref. 2, s. 21.

% NATO. ACO Directive 95-1. Allied Command Operations (ACO) Public Affairs. 2008. [cit. 2014-09-25].
Dostupné z: http://publicintelligence.net/nato-pa-directive/

% NATO. ACO and ACT Public Affairs Handbook, 2010. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
WWW.aco.nato.int/resources/13/handbookforweb2010[1].pdf

S NATO, ref. 53, s. 11.

8 NATO, ref. 55, s. 1-5

% NATO ref. 55, s. 1-4

8 NATO. NATO Military Policy on Information Operations. 2012, s. 3-4. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
https://publicintelligence.net/nato-io-policy/
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ke StratComu maji IO pouze podplrnou roli tim, Ze informaéni aktivity koordinuji na operaéni

a taktické trovni«.®

Nakonec psychologické operace jsou koordinovany informaénimi operacemi a jsou definovany jako
»planované aktivity uzivajici metod komunikace a dalSich zpisobl zaméfenych na schvélené cilové
skupiny za ucéelem ovlivnit vniméani, postoje achovani, ovliviiuyjice tak dosaZzeni politickych
a vojenskych cila*.®?

PROTIPOVSTALECKE OPERACE NATO: ABSENCE STRATEGICKE KOMUNIKACE, NEBO
JEJI SELHANI?

Hovotit o protipovstaleckych operacich NATO de facto znamena hovofit automaticky
0 alian¢nim zapojeni v Afghénistanu. Aliance zahdjila své operace v zemi v rdmci mise ISAF v roce
2001. V roce 2003 se po obdobi narodnich rotaci ujala vedeni mise a v roce 2006 pievzala kontrolu nad
vojenskymi operacemi Vv celé zemi. Postupné zacalo byt poukazovano na skuteénost, ze NATO je
na protipovstalecké tikoly $patnd piipraveno.®® Mnoho zemi premyslelo o misi v terminech udrZovéni
miru, mirova operace nebo budovani naroda (to byl obecné spiSe evropsky ptistup) a zdréhaly se
piijmout fakt, 7e se GiGastni protipovstaleckého boje.** Navic az do roku 2011, kdy byla pfijata doktrina
pro protipovstalecky boj, neexistovala na irovni NATO protipovstalecka strategie.

Kay a Khan identifikuji kromé pravé zminéného nedostatku taktickych zkuSenosti dvé zédsadni
strategicka dilemata pisobeni NATO v Afghanistanu. Prvnim je samotny rozhodovaci proces Aliance,
vyzadujici konsensus vSech svych 26 ¢lend, ktery pobizi protivnika selektivné cilit na jednotlivé
Clenské zemé NATO, naptiklad prosttednictvim teroristického utoku, pravé s cilem obratit vefejné
minéni v dané zemi ve sviij prospéch a zabranit tak dosazeni konsensu uvnitt Aliance ohledné spoleéné
operace. Druhym dilematem je pak skuteénost, ze zkuSenosti jednotlivych zemi NATO
v protipovstaleckém boji se vyrazné lisi.*

Nékterd ze strategickych pochybeni alianéni protipovstalecké operace jsou Uzce spojena
s informa¢ni sférou. Bolduc zdiraziiuje ,,neschopnost zorganizovat a nastolit jednotu veleni, jednotu
ucelu ajednotu porozumeéni*, které spole¢né s neschopnosti vyraznéji zmocnit Afghance v Kinetické
i informaéni oblasti vedly kasymetrické vyhod¢ Talibanu v informaéni valce diky jeho
decentralizované povaze a piitomnosti ve vesnicich.®® Ukazalo se, Ze usp&ch na vojenském poli nemusi
nezbytné vést krozhodujicimu vitézstvi, aze je naopak tfeba utvafet vnimani (a ocekdvani)
relevantnich a riiznorodych cilovych skupin.

Dostdvame se nyni k otézce, zda Aliance skuteéné uzila StratCom ve svych protipovstaleckych
operacich a piipadné sjakymi omezenimi. To vyrazné zavisi na tom, jakou definici strategické
komunikace pfijmeme jako smérodatnou, zde zvlasté s dirazem na aspekt Gspéchu, zda je nezbytny
jako defini¢ni kritérium, ¢i nikoliv. Tato prace souhlasi s pojetim konceptu chapanym jako ,,usili*
nevyZadujicim automaticky uspéch v provadéni (viz vyse).

L NATO, ref. 60, s. 4

82 NATO. NATO Military Policy on Psychological Operations. 2012, s. 3. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z:
https://info.publicintelligence.net/NATO-PSYOPS-Policy.pdf

83 NATO. About ISAF. 2014. [cit. 2014-09-25]. Dostupné z: http://www.isaf.nato.int/history.html

KAY, Sean, KHAN, Sahar. NATO and Counter-insurgency: Strategic Liability or Tactical Asset?, Contemporary
Security Policy. 2007, s. 163. ISSN: 1743-8764.

% KAY, KHAN, ref. 63, s. 168

LAITY, Mark. Les apories de la communication stratégique en Afghanistan, Politique étrangére. 2013, Vol. 4,
Winter, s. 164. ISSN: 0032-342X.

% KAY, KHAN, ref. 63, s. 164-165

 BOLDUC, Donald C. Organizing Counterinsurgency Operations in Afghanistan, Small Wars Journal. 2009, s, 1.
[cit. 2014-09-25]. ISSN: 2156-227X. Dostupné z: http://smallwarsjournal.com/blog/journal/docs-temp/279-

bolduc.pdf
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Nékteri akademici dokazuji existenci vazného nesouladu mezi tim, co Aliance fika, a tim, co déla
(tzv. ,,say—do gap*) a neplnéni slibii.®” ®® Organizace nebyla schopna jasné a srozumiteln& vysvétlit Géel
své mise (,pro¢ jsme v Afghénistanu®), coz bylo také zplsobeno neshodami mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty v otazce, zda se ucastni peacekeepingové mise, piipadné postkonfliktni rekonstrukéni
mise ¢i protipovstaleckého boje atim, Ze zemé& obecné sledovaly své uzké narodni zajmy. Kvili
nedostatku politického vedeni pak bylo ¢asto na veliteli zodpovidat tuto otdzku. UZivané narativy byly
riiznorodé a vzajemn& si odporujici,” a navic nevyuzivaly kulturnich odlidnosti tak jako Taliban™
a uzivaly nevhodné terminy (napf. dzihad) k popisu aktivit nepfitele. Betz tvrdi, ze Zapad ,,by mél
praktikovat urcitou formu sémantické infiltrace islamského diskursu® anapiiklad namisto terminu
dzihad uzivat termin ,hirabah“, jenz znamena ,,usmrceni bezbranné obéti Isti, zpiisobem majicim
zpiisobit teror*®, coZ by uvnitf mistni islamské populace ziskalo daleko vétsi ohlas.”

v

Taliban naopak uzivd mnohem zvucnéjsi piib&hy typu ,,Afghdnistdn je pohiebistém impérii®,
»Taliban tu bude, az bude ISAF pry&“ nebo ,Vojaci z ISAF jsou cizinci a GIROA™ jsou jejich
loutkami“ . Piib&hy Talibanu maji jednoduse ,,vy3§i donucovaci divéryhodnost“. Co Taliban dél4,
z velkeé casti odpovida tomu, co fika, a navic efektivné vyuziva strachu naptiklad prostfednictvim svych
tzv. no¢nich dopisti (night letters).™ ™

Nedostatek divéryhodnosti byl jesté nasoben mezinarodnimi médii, a to i témi ze zapadnich zemi,
ktera tradi¢né zajimaji vice negativni udalosti a pokryvaji Casto prvnich
90 minut udalosti za soucasného ignorovéani daldich 90 dni, coz hraje do karet pravé povstalctim.’
Pravé kvili zavaznému nesouladu ve sdélenich ¢lent Aliance popisuje Betz ISAF jako
,.Frankensteinovo monstrum slozené z riznych casti téla nasbiranych z tuctii zdrojii, nékterych silnych,
jinych slabych, spojenych dohromady hrubymi stehy a probuzené k Zivotu elektrickym Sokem, ktery
uderil 11. zaFi pred deseti lety — povzbuzujici silou, kterd se postupné vytraci*.”

STLAITY, ref. 64, s. 165

BETZ, David. Communication Breakdown: Strategic Communications and Defeat in Afghanistan. Orbis. 2011,
Vol. 55, Issue 4, s. 616. ISSN: 0030-4387.

% Dimitriu napiiklad zmitiuje piipady, kdy mistni obyvatelé zjistili, ze Aliance manipulovala s po&ty obéti, a jeji
castou neschopnost rozlisit bojovniky Talibanu od civilisti ¢i porusovani mistnich norem vojaky. DIMITRIU, ref.
3, s. 200.

Podle Betze Zapad prohrava tzv. ,,valku ideji“ s globalnim dzihadem, protoze jeho sdéleni nedisponuji narativni
soudrZnosti a bojuje tuto ,,valku* ad hoc zptisobem, zatimco pravé informacni sféra je pro protivnika tou
dominantni. Vefejnost v zapadnich spole¢nostech je navic velmi citliva na prekrucovani a propagandu, aviak
zarovenl nema trpélivost s argumenty zaloZzenymi na logice. Naopak protivnik ma bohatou tradici stniho projevu
a ,,dobre se hodi na poslouchdnt (a vypravéni) pribéhii a je dost ditverivy v piipadé konspiracnich teorii*. BETZ,
ref. 28, s. 510-511, 516.

8 LAITY, ref. 64, s. 165, BETZ, ref. 67, s. 615, 617, 619, DIMITRIU, ref. 3, s. 202

™ NISSEN, Thomas Elkjer. The Taliban’s information warfare. A comparative analysis of NATO Information
Operations (Info Ops) and Taliban Information Activities. Royal Danish Defence College. 2007, s. 8. [cit. 2014-09-
25] Dostupné z: http://forsvaret.dk/fak/documents/fak/publikationer/the talibans_information_warfare.pdf

"' BETZ, ref. 28, s. 529

2 Anglické zkratka pro V14du islamské republiky Afghénistan.

" NISSEN, ref. 70, s. 7

" BETZ, ref. 67, s. 623

KARZAI, Hekmat. Understanding the Role of the Media in Facilitating the Spread of the Extremist Message in
Afghanistan, Journal of Policing, Intelligence and Counter Terrorism. 2011, 4:1, s. 78. ISSN: 2159-5364.

™ Harveson, Corman, Goodall vysvétluji silu extremistickych narativi skute¢nosti, ,,2e disponuji vaitini
soudrznosti viici svym urcenym cilovym skupindm, jez je [narativy] napojuje na velké, hluboce kulturné
zakofenéné nahledy na historii — k hlavnim narativiim [jednim z nich je napriklad pribéh 0 72 pannéch] — kterym
muslimska publika, v SirS§im smyslu slova, lehce porozumi, identifikuji se s nimi, nebo u nichz pFilis neciti potiebu
Jje zpochybriovat*. HALVERSON, Jerry R., GOODALL Jr., H. L. and Steven R. CORMAN. Master narratives
of Islamist extremism. New York: Palgrave Macmillian, 2011. s. 13. ISBN: 978-0-230-10896-7.

" BETZ, ref. 67, s. 623, BETZ, ref. 28, s. 519

" BETZ, ref. 67, s. 617-618
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K selhani snah o strategickou komunikaci nemalo piispél také nedostatek kontinuity. Casté Gpravy
struktury StratComu, rotace jednotek a vedeni a neschopnost predavat ziskané znalosti spole¢né branily
kontinuité v této oblasti.”® Protoze byl koncept piijaty teprve nedavno, mnoho osob, které jsou
zodpovédné za jeho provadéni, nemaji v této oblasti potiebné zkuSenosti a vzd&lani.”

Komplikovany fetézec veleni NATO sestavajici z rlznych velitelstvi (regionalni velitelstvi,
Spolecné velitelstvi ISAF ad.) je strukturalni pifekazkou pro jakékoliv aktivity strategické komunikace,
kdyz neodpovida potiebé rychlého dorucovani informaci a decentralizované sitové struktufe povstalct.
NATO je obecné komplexni byrokratickou organizaci, kde neni pfili§ prostoru pro kreativitu
a predstavivost, coz zt&zuje provadéni StratComu, které je vice uménim nez védou.®® Aliance navic
v operaci nedisponovala Uplnymi znalostmi o mistni populaci anékdy méla tendenci vnimat
Afghanistan prizmatem Irdku, jako napf. v ptipadé konceptu ,,angazovani hlavniho vidce* (key leader
engagement).®

Podle Dimitriua byl StratCom v Afghénistanu realizovéan, av$ak zatim jen na té nejvyssi Grovni.®
To stézi odpovida chapani StratComu jako zptisobu mysleni pfedpokladajicim, Ze existuje pochopeni
konceptu a jeho vyznamu na vSech Urovnich organizace, od nejvyssiho veleni po jednotlivé vojaky
v terénu.

Piesto v posledni dob& probéhl uréity pozitivni vyvoj, ktery by mohl alespoii zmirnit nepomérnou
vyhodu, které se protivnici typu Taliban t&€8i v informaéni oblasti. NATO zacalo aktivnéji vyuZzivat
socialni média jako Twitter, Facebook, YouTube ¢i Flickr.® 8 V roce
2009 vydalo ACO naiizeni o socidlnich mediich s konstatovanim, Ze ,,zmocnéni jednotlivce
a decentralizace komunikace lezi v samém srdci iispésného vyuzivani socidlnich médii**.* Natizeni
upravuje uziti novych médii (napi. Twitter, Facebook) a popisuje, jak mohou byt uzZivany blogy
a osobni webové stranky. Jednotlivci jsou dokonce pobizeni k pouzivani téchto prostiedki, které jsou
obecné vnimany jako divéryhodnéjsi forma komunikace, ackoliv uziti nékterych nastrojii (napf.
Facebooku) miiZe byt zprvu vedenim limitovano, neZ budou ziskany vétsi zkuSenosti.’® Média také
upozoriiovala, ze ISAF se navraci i k tradi¢ni Gstni form& komunikace a snazi se vyuzivat lokalni viidce
(stafedinové a mullové) i divéryhodné zdroje afghanské vlady.®” Aliance v zemi distribuovala lidem
rddia a existovaly rovnéz snahy proniknout do systému mobilnich telefoni za Gelem rozesilani
textovych zprav.®

Nejvétsi rozvoj v oblasti StratComu je vNATO vétSinou spojovan s ptichodem McChrystala
na post velitele mise ISAF v ¢ervnu 2009. Kromé doporuéeni uvedenych v pfedchozi kapitole s sebou
pfinesl mnohem viditeln€jsi zmény v komunikacni strategii Aliance. Volal napiiklad po vétsi
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Dostupné z:
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odpovédnosti mise ISAF za incidenty.® NATO skute¢ns ptijalo urcitou politiku vstiicnosti a pfijeti
odpovédnosti za incidenty, kdyz se vicekrat vefejné omluvilo za civilni obéti, jak napiiklad uginil
McChrystal v anoru 2010 prostiednictvim videa v jazycich dari a pastd, coz bylo vnimano jako
bezprecedentni udalost.* **

Na veftejnost unikly Ramec strategické komunikace 2011 NATO/ISAF je zajimavym piikladem, jak
ramce dle Nafizeni 95-2 o strategické komunikaci v praxi vypadaji (viz pfiloha). Ramec vychazi
z Lisabonského summitu, a odrazi tak ptipravy na stazeni alian¢nich sil ze zemé. Je evidentni, Ze tento
ramec zohlednil ptedchozi pochybeni v komunikaéni oblasti pfedevsim s ohledem na pouZzité narativy
ama tak mnohem lepsi pfedpoklady vhodné reagovat na rétoriku Talibanu. V dokumentu jsou
zvazovany ruzné cilové skupiny. Duraz je kladen na piesvédceni Afganci 0 pokracujici podpote
po odchodu ze zemé&. Argument cilici na domaci obyvatelstvo pak upozoriiuyje, Ze by Afghanistan mohl
poslouzit jako ,,odrazovy mustek* mezinarodniho terorismu. Oba tyto narativy jsou vzajemné v souladu
v ramci hlavniho sdéleni, jeZ konstatuje, Ze ,tato mise je zdsadni pro nasi sdilenou bezpecnost'.
Zatimco domaci obyvatelstvo musi vétit, ze bezpe¢nost Afghanistanu je nezbytna pro bezpeénost jejich
zem¢, Afghanci musi vétit v dlouhotrvajici z&vazek Aliance, jeZ stabilitu jejich zemé povazuje
za dileZitou pro bezpe&nost obou celki. *

ZAVER

Je ziejmé, ze NATO alespon na nejvys$si urovni piijalo koncept strategické komunikace. Aliance
v této oblasti vydala nafizeni a dokumenty, které upravuji konceptu podfizené schopnosti, ty byly
ve vétsing piipadd aktualizovany, aby odpovidaly novému informacnimu prostfedi. V roce 2011
Aliance pfijala protipovstaleckou doktrinu zdaraziujici dulezitost nekinetickych snah v informacni
a kognitivni sféfe, coz je v souladu s komplexnim piistupem organizace ke krizovému managementu
a s piistupem protipovstaleckého boje stavéjiciho do popiedi populaci.

NATO pii svém plsobeni v Afghanistanu vyuzivalo strategické komunikace. Ackoliv byl termin
vramci Aliance pouzivan jiz pfed rokem 2009, jeho systematické uzivani lze zaznamenat od roku
2009, ktery byl vyrazné poznamenan nastupem McChrystala. Akademici popisujici selhani StratComu
obecné neuvadi, 0 jakém obdobi pfesné hovoii, coz ztézuje hodnoceni Gspésnosti konceptu od jeho
oficidlniho piijeti v NATO. Ackoliv od roku 2009 lze sledovat viditelnd zlepSeni a inovace v této
oblasti, néktera omezeni a moznéa dokonce strategické nedostatky pietrvavaji.

Koncept byl pfijaty jen na nejvy$§i Grovni a stale nepronikl horizontalng i vertikalng do vSech
urovni organizace, coZ je zasadnim predpokladem usp&snosti konceptu®. Tatham a Le Page upozoriiuji,
ze vétSina Cleni NATO dosud nepiijala StratCom do svého slovniku
a konstatuji, Ze ,,je zklamdnim, Ze tolik ndrodi musi teprve uzdkonit své porozuméni konceptu, 0 kterém
mnozi prohlasuji, zZe je klicem k uspéchu*.®* % Ti, kdo tak uginili, navic asto chapou koncept odli¥ng.
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oficialni definici. V kapitole Rozvoj schopnosti v Bilé knize 0 obrané z roku 2011 se sice nachazi podkapitola
o StratComu s tvrzenim, ze ,,/v]e svété, jemuz dominuji média, musi byt Ministerstvo obrany schopno rychle,
divéryhodné, efektivné a konzistentné komunikovat s klicovymi vnitinimi, vnéjsimi, domdcimi i zahrani¢nimi

116



http://www.csmonitor.com/World/Asia-South-Central/2010/0223/Afghanistan-war-As-civilian-deaths-rise-NATO-says-Sorry
http://www.csmonitor.com/World/Asia-South-Central/2010/0223/Afghanistan-war-As-civilian-deaths-rise-NATO-says-Sorry
http://www.csmonitor.com/World/Latest-News-Wires/2012/0608/NATO-apologizes-for-civilian-deaths-in-Afghan-airstrike
http://www.csmonitor.com/World/Latest-News-Wires/2012/0608/NATO-apologizes-for-civilian-deaths-in-Afghan-airstrike
https://info.publicintelligence.net/NATO-STRATCOM-Afghanistan.pdf

CLANEK: STRATEGICKA KOMUNIKACE...

Tento stav ma daleko kchapani StratComu jako spoleéného zplisobu mySleni. NATO rovnéz
nedisponuje doktrinou pro strategickou komunikaci a tato oblast ani neni integrovina do spole¢nych
spojeneckych publikaci.*®

Je otazka, zda neexistuji strukturdlni omezeni, kterd Alianci zabrafuji  uspét
v informaéni a kognitivni sféte. Dle Betze NATO ,,neni v politické roviné schopné zajistit vyrazné
jednotny hlas“?" arovnéz existuji znatné pochybnosti, zda miZze byt schopné vytvofit spoletny
soudrzny narativ.* Provadéni strategické komunikace miize byt extrémné naroéné v ramci jediné vlady
a Aliance se sklada hned z 28 vlad zodpovidajicich se svym voli¢im. Mohlo by byt témé&f nemozné
piesvéddit je 0 potieb& ponechat své sily v misté operaci tak dlouhou dobu, jaka je potiebna k izolovani
povstalct, stabilizaci zemé& a predani kontroly mistni vladé, kdyz, jak konstatuje Nissen, ,,ISAF m&
hodinky — ale Taliban ma cas* a,,ISAF ma strategii odchodu®, zatimco Taliban ma ,,strategii
setrvani*.*® Piesvéd¢it mistni obyvatelstvo a jednotlivé vlady, aby piijaly bfemeno mozné operace
mimo tzemi éleni NATO, by byl velmi naro¢ny Ukol po nedavnych zkuSenostech s ,,dlouhou valkou*“.
A i kdyby se povedlo ¢lenské staty presvédcit, ziejmé by pietrvaval problém s odlisnym porozuménim,
v jakém typu konfliktu se nachézeji a zdrahani u nékterych z nich nechat se zatdhnout do operace
protipovstaleckého typu. Pokud existovala ze strany c¢leni NATO neochota ucastnit se
protipovstaleckého boje, je otazka, jak lze vibec ocekavat vSeobecné porozuméni a prijeti tak
inovativniho konceptu, jakym je strategicka komunikace.

Koncept StratComu je navic do zna¢né miry revolucni a zada si dokonce zménu operaéni kultury
a organizacni struktury. Koncept vyzaduje zmocnéni niz§ich Urovni veleni vydavat sdéleni bez
schvéleni z nejvyssiho veleni, protoZe to by odporovalo nutnosti rychlého $ifeni sdéleni. Aliance sama
v oblasti StratComu pfiznava potiebu ,,0dvdZné reformy struktur, pracovnich metod a zpiisobu

uvazovani*“ a vola po ,,predstavivosti a flexibilite*, které jsou logicky v opozici vuéi rigidnimu procesu
prijimani rozhodnuti ve vysoce hierarchizované Alianci.'®

V neposledni fadé byt ma Aliance mnozstvi oficidlnich dokumentil, které upravuji strategickou

komunikaci ze strany samotné organizace, v protipovstaleckych operacich je mnohem dilezit&jsi, aby
byly tyto aktivity provadény samotnymi Afghanci namisto sebepropagace Aliance.*

A& je velmi pravdépodobné, Zze se Aliance bude v blizké budoucnosti snaZit vyhnout se zapojeni
do protipovstaleckych operaci, koncept StratComu by si mél zachovat svou dtleZitost, protoze NATO
stale bojuje se svou divéryhodnosti a pravdépodobné vétsina jeho budoucich operaci bude zahrnovat
asymetricky element s protivnikem maximalné vyuzivajicim informa¢ni oblast za u¢elem kompenzovat
tak svij nedostatek sily na poli kinetickém. Tento koncept miiZze byt nicméné uspésny pouze tehdy,
pokud vSechny clenské zemé Aliance pochopi dilezitost konceptu. Prijeti konceptu na tirovni
¢lenskych zemi by mélo byt prvnim krokem k pfijeti StratComu jako zpiisobu uvaZzovani.

cilovymi skupinami‘“, na tomto odstavci je vSak problematickeé to, ze StratCom pojima jako aktivitu pouze v ramci
Ministerstva obrany, coZ je pfistup vétSiny experti zavrhovany jako piipad StratComu, protoZe dle nich je koncept
ze své podstaty piistupem zastavanym celou vladou, piipadné celou koalici, nikoliv jen jednim rezortem.
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Piiloha: Ramec strategické komunikace NATO/ISAF 2011

Cile StratComu

»Deklarovat, Ze stabilita v Afghanistanu je klicova pro globalni
bezpetnost a Ze NATO/ISAF nikdy znovu nedovoli, aby se Afghénistan
stal odrazovym mustkem pro mezinarodni terorismus®.

,»V koordinaci s VIadou Islamské republiky Afghanistin (GIRoA)
vysvétlit a ziskat podporu pro tranzici®.

»Ziskat aktivni podporu pro misi ISAF afghénského lidu, GIROA,
obyvatel statti poskytujicich vojaky a mezinarodni komunity*.

»Propagovat dlouhodobou oddanost NATO Afghanistanu v tésné
spolupréci s GIRoA*.

»Komunikovat pokrok v cilech a prioritich kampané ISAF vyjadienych
v méfenich dopadu definovanych pro operaci®.

»Snizit podporu povstalcim a kriminalnim Klientelistickym sitim, jez
Skodi misi ISAF a efektivnimu afghanskému vladnuti, které si vyZaduje
vetejnou diveéru.«

Hlavni zprava
StratComu

»lato mise je zasadni pro nasi sdilenou bezpecnost. NaSe strategie je
ptesvéd¢iva, na§ dlouhodoby zavazek je davéryhodny a s naSimi
Afghénskymi partnery usp&jeme”.

Témata StratComu

Odhodlani

Ziskat iniciativu
Partnerstvi
Afghanskeé veleni

Ohniskovéa témata

Komunikovat pokrok kampan¢ ISAF

Rust a rozvoj Afghanskych narodnich bezpecnostnich sil
Realizace prechodu

Trvajici partnerstvi NATO/Afghanistan

Vyvoj mise

Piisobeni na civilisty

Regionalni dimenze

Zdroj: NATO. NATO/ISAF Strategic Communications Framework 2011. 2011. [cit. 2014-09-25].
Dostupné z: https://info.publicintelligence.net/NATO-STRATCOM-Afghanistan.pdf.
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