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Tiirk Mobilya Sektoriiniin Uluslararasi Rekabet
Avantajimin Yonetici Goriisleri Isiginda
Degerlendirilmesi

Koray Giirpmar’
Mehmet Barca™

Ozet: Bu calisma, Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi pazarlardaki reka-
bet giicliniin kaynagina iliskin sektorde yer alan isletme yoneticilerinin go-
rliglerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu amagla, sektorel rekabet giicii
iki asamal1 olarak arastirmaya konu edilmistir: Once ikincil verilerden hare-
ket ile Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararas1 pazarlarda goreceli rekabetgi
konumu belirlenmis, daha sonra da, anket aracilig ile tiretilen birincil veriler
1s181inda bu rekabet avantaji ve sektoriin gelecegine iliskin beklentileri konu-
sunda sektorde yer alan isletme yoneticilerinin diisiinceleri degerlendirilmis-
tir. Elde edilen veriler 1181inda, mobilya sektoriiniin son yillarda uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji elde ettigi ve bu rekabet avantajinin kaynaginin
da sektdrde yasanan maliyet stratejilerinden farklilagmaya kayan stratejik
degisiklik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug daha 6nce yapilan ¢aligma-
larin maliyetlere dayali avantaji agiklamalari ile paralellik arz etmemektedir.
Calisma, bu farkli sonug ile sektdriin rekabet avantaji kaynagi konusunda
yeni bir agiklama sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya Sektorii, Uluslararas1 Rekabet Avantaji, Kar-
silagtirmali Avantajlar, Maliyet Liderligi Avantaj1 Farklilagtirma Avantaji.

1. Giris

Tiirk mobilya sektorii ulusal ekonomideki yeri, yarattigi istihdam, ihracat-
taki pay1, gelecekte 6neminin daha da artmasi gibi nedenlerden dolay: stra-
tejik bir sektor niteligi gostermektedir. Ote yandan, kiiresellesmenin olum-
suz etkiledigi ve rekabet giiclinii her giin daha fazla erozyona ugrattig: teks-
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til gibi emek-yogun sektorler ile kargilastirlldiginda, Tiirk mobilya sektorii-
niin artan kiiresel rekabete ragmen rekabet¢i konumunun zaman igerisinde
giiclendigi de goriilmektedir (TUSIAD, 2006). Bununla beraber, simdiye ka-
dar sektdriin meveut ve gelecek potansiyelinin bilimsel yontem ile degerlen-
dirilmesi 6nemli 6l¢iide ihmal edilmistir. Tiirk mobilya sektorii i¢in rekabetci
iistlinliigiin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki goreceli konumunu belirle-
mek, goreceli konumu besleyen temel dinamikleri yoneticilerin diisiinceleri
1s1¢inda degerlendirmek bu ¢alismanin temel amacim olugturmaktadir.

Son yillarda mikro (isletme) ve makro (iilke) bakis agis1 arasinda yer
alan sektorel diizeyde arastirmalar yapmada bir artis gézlemlenmektedir.
Sektorel diizeyde rekabet giicii olgusunu ele almak, uluslararasi pazarlarda
belli bir sektoriin arkasindaki ulusal dinamikleri ortaya ¢ikarmayi amagla-
maktadir. Bu tek tek firmanmin kaynak ve kabiliyetlerinin veya rekabet stra-
tejilerinin incelenerek ortaya cikarilabilecek rekabet giicliinden farkhidir.
Sektorel rekabet giicli aragtirmasinda ana sorun, rekabet giiciiniin, sektorii
olusturan bir grup firma i¢in aragtirilmasidir. Bu da uluslararasi pazarlarda
iistiin performans gosteren s6z konusu grup firmanin ortak paydasi olan
“aym ulusal kosullarin incelenmesini” gerektirmektedir. Diger bir ifade ile,
bu calismada cevabi aranan soru, “Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi
pazarlardaki goreceli basarisinin arkasindaki ulusal dinamikler nelerdir?”
bi¢iminde ifade edilebilir.

Bu baglamda ortaya konan sektorel arastirmalar i¢in en fazla Porter’in
gelistirdigi ve “elmas modeli” adini verdigi agiklama g¢ergevesi kullanil-
maktadir. Porter’in elmas modeli referans alinarak yapilan ¢alismalar, ulu-
sal pazarda artan talep ve talebin giderek daha fazla sofistike olmasi, nite-
likli is giicli ve firmalarin disa agilma stratejilerinin Tiirk mobilya sektorii-
niin uluslararasi pazarlarda rekabet giicii elde etmesinde 6nemli bir rol oy-
nadiklart disiiniilmektedir (Giirpinar, 2007; Gilirpinar ve Barca, 2007).
Porter’in elmas modelini referans alarak yapilan ¢aligmalarin diginda, diger
bazi calismalara da rastlanmaktadir. Ornegin, Uygun (2000) ¢alismasinda
Tiirk mobilya sektorii ile AB mobilya sektoriinii karsilagtirmali olarak ele
almistir. Tanyel (1999) ise mobilya sektorii ve egitim kuruluslart arasindaki
iligkinin yetersizligini arastirmigtir. Demirci (2004), Tiirk mobilya sektorii-
niin yapist, sorunlari ve ¢oziim onerileri adli tezinde sektoriin ulusal eko-
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nomiye Katkisi, performansi, kapasite kullanim oranlari, iiriin standartlari,
iiretim teknolojileri gibi mobilya endiistrisini analiz ederek kapsamli bir ¢a-
lisma yaptig1 goriilmektedir. Diger baz1 ¢alismalar sektoriin mobilya ihraca-
tinin durumu ve gelistirilebilmesi ve diinya ticareti i¢indeki yerinin tespiti ve
uluslararasi pazarlardaki rekabet giicli incelenmistir (Yenigeri, 2005; Sakar-
ya, 2006). Tiirk mobilya sektorii hakkinda akademik ¢alismalarin diginda, Si-
yasal cevrelerin de stratejik sektorleri belirleme ve gelistirmesi baglaminda
yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Stratejik sektorlerin belirlenmesi ve gelis-
tirilmesi misyonunu tistlenen en 6nemli kurumlardan biri olan DPT, 1996 ve
2006 yillarinda mobilya sektoriine iliskin iki 6zel ihtisas komisyon raporu
yayinlamustir. Bununla birlikte bazi merkezlerin, 6rnegin IGEME, OAIB vb.
birliklerin Tiirk mobilya sektoril ile ilgili raporlar bulunmaktadir.

Yukanda belirtilen arastirmalardan farkli olarak bu ¢alismada sektoriin re-
kabet giiciiniin dayanaklari, ilerleme alanlar, sorunlari, gelecegi vb. konular-
da sektor yoneticilerinin ne diisiindiikleri ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Bu
baglamda, 6nceki ¢aligmalann ihmal ettigi, ancak énemli bir bilgi kaynag
olan yonetici degerlendirmelerini yaparak bir yandan dnceki ¢alismalarin or-
taya cikardiklari ile paralellik arz eden yonetici degerlendirmeleri olup olma-
dig1, diger yandan ise ek bilgi ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde,
daha once yapilmus ¢alismalardan yararlanarak Tiirk mobilya sektoriiniin
uluslararasi rekabet giicii gosterge ve degerlendirmelerine yer verilecektir.
Bununla Tiirk mobilya sektoriiniin rekabet giicii diizeyi ¢esitli acilardan belir-
lenmis olacak ve bu diizey veri alinarak ikinci boliimde rekabet giiciinii do-
guran ve siiriikkleyen ana dinamiklerin ne oldugu yonetici goriisleri baglamin-
da degerlendirilecektir. Diger bir ifade ile ikinci boliimde Tiirk mobilya is-
letme yOneticilerinin sektdrel rekabet giicii hakkindaki diisiincelerine yonelik
bir aragtirmanin sonuglart degerlendirilecektir. Anket yontemi ile sektorde
yonetici konumunda galisanlardan, sektoriin avantaj kaynaklarn ve gelecegine
iliskin gortisleri alinarak rekabet giicii irdelenmeye ¢alisilacaktir.

2. Aragtirmanin Y 6ntemi

Aragtirmanin hedef kitlesi secilirken baz1 kriterlere gére hareket edilmistir.

Bu calismada 6rneklem se¢iminde son derece Onemli olan se¢im Kriteri
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firmalarin ihracat yapan firmalar olmasidir. Bu baglamda arastirmaya konu
olan firmalarin hem i¢ pazara hem de dis pazara yonelik faaliyette bulunan
firmalar olmasi tercih edilmektedir. Bunun nedeni firmalarin girisimcilik
egilimi ve davramis1 sergilemeye iten ve ¢eken faktdrlerin uluslararasi bo-
yutunun da goz ardi edilmemesi geregidir. Ayrica globallesen bir diinyada
pazardaki rekabetin yogunlugunu, firsat ve tehditlerin ortaya ¢ikmasinda
dis pazarlarin etkisini hesaba katmak gerekmektedir. Tiim bu kriterler goz
Oniine alindiginda, bu arastirma, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren ve
ihracat yapan 625 adet firmaya uygulanabilecegi tespit edilmistir. Ikinci bir
secim kriteri de firmalarin bulunduklar illerle ilgilidir. Bu baglamda genel
olarak firmalarin mobilya sektdr kiimelenmelerinin oldugu Istanbul, Kayse-
ri, Izmir, Ankara, inegdl, Adana gibi illerde olmalarina dikkat edilmistir.
Ozellikle ankete katilan firmalarin kiimelenme ve organize sanayi bolgele-
rinde olmalarina 6zen gosterilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Bu
arastirma icin yapilan anket ¢aligmasinda Tiirk mobilya sektoriiniin durum
tespiti ve sorunlarina yonelik sorular hazirlanmistir. Anket sorulari, Tiirk
mobilya sektoriinde rekabet giicli baglaminda kalite standartlarini, ihracatta
kargilagilan sorunlari, sektoriin meveut durumu ve gelecek ile ilgili fikirle-
rini 6lgmeye yoneliktir. Ek’de goriilecegi gibi anket formu dort boliimden
olusmaktadir:

Birinci boliim, firma bilgileri ve arastirmanin kontrol degiskenlerinden
olusmaktadir. Burada firmalann biiytikliikleri, firma yeri ve firmalarin kag
yildir bu sektorde ¢alistiklarina dair sorular hazirlanmigtir. Bu bdliimdeki
en Onemli soru, firmalarin ihracat yapip yapmadiklarina iliskin olamdir.
Boylece ihracatg1t olmayanlarin degerlendirme disi tutulmalart saglanmis
olmaktadir. Ikinci boliimde, Tiirk mobilya sektdriinde faaliyet gosteren fir-
malarin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giicii analizi ile ilgili soru-
lar gelistirilmistir. Burada firmalarin ihracat kalemleri, ihracat yaparken
karsilagtiklart sorunlari, son bes yil igerisinde ihracatin artip artmadigi ve
hangi tilkelerle rekabet ettikleri konusunda bilgiler elde edilmeye ¢alisil-
mustir. Ugiincii béliimde, Tiirk mobilya sektdriiniin elmas modeli ile yapi-
lan caligmalarda elde edilen sonuglarin degerlendirmesini karsilagtirmali
yapabilmek i¢in, modelin alt degiskenlerine iliskin sorular gelistirilmistir.
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Bu modele iliskin ana degiskenler; faktor ve talep kosullar, ilgili ve destek-
leyici endiistriler, firma stratejileridir. Bu ana degiskenlere iligkin bilgi top-
lamak igin gelistirilen toplam otuz alt1 soru vardir. Kiimelenmenin rekabet
glictine etkisi literatiirde onemli bir yer tuttugu i¢in bu boliimde yer veril-
mistir. {lgili ve destekleyici kuruluslarin varligma ve rekabete etkilerine
yonelik sorulara da burada yer verilmistir. Firmalarin uluslararasi pazarlar-
da rekabet giiglerini artirmak i¢in uyguladiklart firma stratejileri ile ilgili
sorular bu boliimdeki en kritik sorulardir, ¢iinkii rekabet avantaji agiklama-
larinda merkez eksen rolii oynamaktadir. Dordiincii boliimde ise, Tiirk mo-
bilya sektoriindeki firmalarin uluslararasi pazarlarda rekabet giicli giiglen-
dirmeleri i¢in gelecege dair bakisim ortaya ¢ikarmay1 amaglayan sorulara yer
verilmigtir. Firmalarnn gelecek stratejileri, diinya mobilya sektoriinde Tiirk
mobilya sektoriiniin yeri ve onemine iliskin yonetici diislinceleri ortaya ¢ika-
rilmaya ¢alisilmistir. Bunun yaninda uluslararasi rekabet avantaj ve dezavan-
tajlari, bu konuda devletin ve sektdr odalarimn, birliklerinin yapmasi gere-
kenleri igeren sorular da bulunmaktadir.

Anlam biitiinliigiine zarar vermemek i¢in sorularla ilgili cevaplarin bir
kism1 metin icerisinde gdsterilmis ama tablo olarak yer verilmemistir. Sayi-
sal oranlarin karsilastirilmast ve incelenmesi acisindan onemli goriilenler
ise tablo olarak verilmistir. Anket galigmasi Tiirkiye’deki mobilya tiretimi
yapan ¢ogunlugu ihracat yapan ve kiimelenme icerisinde bulunan 208 fir-
maya uygulanmuistir.

Veri toplamak icin gelistirilen anketler ilgili firmalara gonderilmeden
once firmalarin iist diizey yoneticileriyle telefon ve e-mail yolu ile bir 6n
goriisme yapilmustir. Bu goriismede yetkili kisilere ¢alismanin amaci agik-
lanmig ve bu amaca uygun olarak anket formlarini cevaplamalari istenmis-
tir. Amaca uygun olarak toplam 625 firmaya bu iki yolla anket ¢alismasi
sunulmustur. 208 firma yoneticisi anketi cevaplamistir. Boylece % 34 gibi
bir oranla yeterli bir geri doniisiim saglamistir.

3. Tiirk Mobilya Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabet Giicii Gostergeleri

Diinya mobilya tiretimi yaklasik 220 milyar dolar olup bunun 150 milyar do-
larlik boliimii tiretici tilkelerde tliketiciye sunulurken 70 milyar dolan asan

boliimii uluslararasi ticarete konu olmaktadir. Diinya mobilya dis ticaretine
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bakildiginda Tiirkiye’nin toplam ihracati bindelik oranlar seviyesinde yer al-
maktadir. Ancak Tiirk mobilya sektoriinde yapilan ihracatin yaridan fazlasi
diinyanin en biiyiik ve gelismis pazarlarindan biri olan AB’ne yapilmaktadir.
Ihracatimiz 2002 yil1 itibariyle 360 milyon dolar, 2003’te 634 milyon dolar
ve 2004 yilinda 855 milyon dolar ve 2005 yilinda 953 milyon dolar olmustur.
Bu da mobilya sektoriiniin ihracatta artig trendinde oldugunu gostermekte ve
bu artisin devam edecegi yoniinde énemli bir fikir vermektedir,

Tablo 1. Faaliyet Kollarina Gére Imalat Sanayi Caligan Sayisi

Faaliyet Kollar: Calisan Sayisi
Tekstil ve tekstil driinleri imalat 400.026
Giyim esyasi imalati 302.215
Gida iiriinleri ve icecek imalati 257.037
Makine ve techizat imalati 139525
Fabrikasyon metal iiriinleri imalati 137.163
Metalik olmayan diger mineral iriin imalat 131.486
Mobilya imalati 115.200
Plastik ve kauguk iriinleri imalati 93.746
Motorlu kara tasiti ve remork imalati 84.171
Adag Uriinleri imalat 79.120
Kimyasal madde ve suni elyaf imalati 76.467
Ana metal sanayi imalati 75.467
Derinin tabaklanmasi ve islenmesi 47.697
Elektrik makine ve cihazlar: imalat 37.764
Kagit ve kagit iiriinleri imalat: 35.680
Tibbi aletler 15.729
Haberlesme techizati imalati 11956
Titin Grinleri 10934
Basin ve yayin 7.952

Kaynak: KOSGEB, 2005:12

! http:/Avww.mobilyadergisi.com.tr/ARSIV/66/default.asp 09-10-2006
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Tiirk mobilya sektorii Tiirkiye imalat sanayinde 2005 y1ili rakamlart ile %
8’lik biiylime ile en hizli bliylimeyi gerceklestiren sektorlerden birisi ol-
mustur (DPT, OIK, 2006: 98). Belirtilen bu rekabet giicii gostergeleri 15181
altinda Tiirk mobilya sektorii gelismeye agik ve potansiyel arz eden bir sek-
tor olarak goze carpmaktadir. Tiirkiye’de mobilya sektorii her ile ve ilgeye
dagilmis yaklasik 65 bin iiretim ve satis noktalarindan olugmakta ve bu ha-
liyle istihdam kapasitesi en yliksek sektorlerden biri durumundadir. Tablo
1’de KOSGEB’in 2005 yili genel sanayi ve isyerleri sayimina gore imalat
sanayi icerisinde mobilya sektoriiniin 115 200 kisi ve % 5,56 oraniyla Tiir-
kiye’de istihdam ettigi eleman sayist olarak en biiyiik yedinci sektor duru-
munda oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 2’de Tiirkiye’de imalat sanayinin girisim yogunluguna gore faali-
yet kollarinin dagilimina yer verilmistir. Bu tabloya gore Tiirkiye’deki ima-
lat sanayi icinde mobilya sektoriiniin oran1 % 12°dir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Imalat Sanayinin Girigim Yogunluguna Gore
Faaliyet Kollarinin Dagihmi

Faaliyet kolu Yogunluk (%)
Fabrikasyon metal iiriinleri imalati 13
Giyim esyasi imalati 12
Mobilya imalati 12
Gida iriinleri ve icecek imalati 11
Adag Urinleri imalat 10
Tekstil ve tekstil {riinleri imalat 8
Makine ve tecghizat imalat 7
Diger 27

Kaynak: KOSGEB, 2005: 11

Bununla beraber, son on yilda biiyiik gelismeler kaydeden Tiirkiye ofis
mobilyasi endiistrisinin diinyada yedinci, Avrupa’da ise besinci siraya yer-
lesmesi, sektoriin rekabet giiciinil acikca ortaya koymaktadir. 2005 yilinda,
imalat sanayi alt sektorleri itibariyle tiretim en fazla % 41.4 ile mobilya
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sektoriinde meydana gelmistir (Sakarya, 2006: 49). Mobilya sektoriinde
diinyamn baslica iiretici iilkelerinin, liretim, dig ticaret ve tiiketim rakamla-
r1, Alman Mobilya Sanayi Demnegi verilerine gore asagidaki gibidir. Tablo
3’de goriildiigii gibi Tiirk mobilya sektoriiniin bu siralamada 22. sirada ol-
mast uluslararasi arenada rekabet giiciiniin 6nemli gostergelerinden bir ola-

rak degerlendirilebilir.

Tablo 3. Ulkeler Itibariyle Mobilya Uretimi, Ticareti ve Tiiketimi

(2004, Milyon Euro)

Ulkeler Uretim Ihracat  Ithalat  Tiketim*
1 ABD 45.434 2.878 18.145 60.701
2 TItalya 20.447 8.586 1.237 13.098
3 Almanya 20.062 5.328 6.744 21478
4 (in 19.430 13.350 370 6.450
5 Japonya 16.250 556 3.336 19.030
6 Ingiltere 11.688 1114 5555 16.129
7 Fransa 9.122 2.041 4.493 11.574
8 TIspanya 8.577 1.362 1.623 8.838
9 Kanada 7.330 4.321 2.736 5.745
10 Polonya 4522 3.844 613 1.291
11 Meksika 4.300 2.520 1.430 3.210
12 Malezya 2.850 1.407 112 1.555
13  Danimarka 2.667 2177 900 1.391
14 Tayvan 2.550 1.005 900 2.445
15 Hollanda 2.517 801 1.686 3.402
16 Avusturya 2.446 1.633 1.657 2470
17  Belgika/Liiksemburg 2.363 1.596 2.192 2.959
18 1Isveg 2.218 1312 1.169 2.075
19 Hindistan 2.200 63 32 2.169
20 Giiney Kore 2.060 335 250 1975
21 Rusya Federasyonu 1.350 142 1.165 2373
22 Tirkiye 1.200 358 142 984

Kaynak: Alman Mobilya Sanayii Dernegi 2005-2006 Yillik Raporu,
www.wohninformation.de. * Tiiketim= Uretim - Thracat + Tthalat
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Uluslararasi ticarete katilim, 6zelde sirketlerin biiylimesinde, genelde de
iilkelerin refah diizeyinin yiikselmesinde 6nemli bir unsurdur. Bir iilkenin
dis ticaretini artirabilmesi i¢in ise hangi {irlinlerde karsilagtirmali {istiinliigii
oldugunun bilinmesi 6nem kazanmaktadir. Sekil 1.’de Tiirkiye’deki sektor-
lerin, iki basamakli standart ticaret siniflandirmasina gére yapisal ihracat
performansina yer verilmistir.

Sekil 1. Iki Basamakli Standart Ticaret Siniflandirmasina Gore
Yapisal Thracat Performansi
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Kaynak: TUSIAD-Sabanci Universitesi, 2006: 18

Sekil 1’de goriildiigii gibi bu arastirmada Tiirk mobilya sektorii yildizi
yiikselen iiriinler kategorisinde yer almaktadir. Bu da Tiirkiye’nin mobilya
tiriinlerinde diinya ¢apinda pazar pay:r ortalamanin {istiinde biiyliyen nadir
kategorilerden biri oldugu anlamina gelmektedir. Ancak mobilyanin ulusla-
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rarast pazar giicll yiikselen bir trend izlemek ile beraber mevcut durumda
goreli olarak orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Giirpinar ve Barca’min
(2007) uluslararasi pazarlardaki performansa bagli olarak 2001-2004 do-
neminde Tiirk mobilya sektorii i¢in hesapladiklari endeks degerleri 1’in al-
tinda ve 2005-2006 donemi i¢inde 1’in iizerinde ¢ikmustir. 1’in altindaki
endeks degerleri 2001-2004 arasinda Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi
rekabette dezavantaja sahip oldugunu gostermektedir. Endeks degerlerinin
2005-2006 donemi i¢in 1’in lizerinde olmasi ise Tiirk mobilya sektoriiniin
uluslar arast pazarlarda rekabetci istiinliige sahip hale geldigini gostermek-
tedir. Bununla birlikte bir trend olarak degerlendirildiginde, Tiirtk mobilya
sektoriiniin 2001°den bu yana siirekli olarak artan bir rekabet giicli goster-
digi sdylenebilir.

Sekil 2. Iki Basamakli Standart Ticaret Siniflandirmasina Gore
Dinamik Ihracat performansi
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14 Uucy yad kozmetik va
tamziik Orlinkari
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Tlrkiye'nin pazar payinda yilik oralama blyime (%) 2000-2004

Kaynak: TUSIAD-Sabanci Universitesi, 2006: 18
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Tablo 4. Tiirkiye'nin Ihrag Uriinlerine Déniik Talebin Yilli Artig Hizi

Uriinler Talep Artigi
Seramikten Sihhi Tesisat, Demir Celikten Sabit Te¢hizat % 16
Televizyon Alicisi % 16
Gemiler ve Suda Yiizen Tasitlar % 15
Demir/Celik Cubuk vs. % 15
Kiilge (ilk sekillerde) ve Alagimsiz Demir/Celik Dokme % 15
Demir, Demir-Celik Borular % 13
Tekstil Esyalari % 11
Dayanikli Ev Esyalari % 11
Akaryakit % 11
Mobilya % 11
Insan Tagtyan Motorlu Kara Tagitlari % 10
Meyve/Yemis (Taze/Kurutulmus) % 10
10 ve Daha Fazla Kisi Tasiyan Motorlu Tasitlar % 10
Islem Gormiis Meyveler ve Meyve Miistahzarlar: % 10
Tagit Araci Parga Ve Aksesuarlari % 9
Motor Aksami % 9
Dis ve i¢ Lastikler % 9
Plastikten Mamul Esyalar % 9
Sebzeler, Kuru Baklagil vb. %9
Kurutulmus Sebzeler, Sebze Unlari ve Miistahzarlari % 9

Kaynak: TUSIAD-Sabanci Universitesi, 2006: 20

Bunlardan bagka yapisal ihracat performanst grafigi, bir iilkenin ihracatta
uzmanlagma diizeyi hakkinda genel bir fikir de verir. Sekil 2’de iki basa-
makl1 Standart Ticaret Siniflandirmasina (SITC) gore Tiirkiye’nin 2004 y1-
linda en ¢ok ihracat yaptig1 20 iriin ve iki hizmet grubunda 2000-2004 do-
nemi ortalama pazar pay1 artisim (yatay eksen), yine aym donemde, ayni
iiriin gruplan i¢in diinya ticaret hacmindeki yillik ortalama biiylime (diisey
eksen) ile kiyaslamali olarak vermektedir.

Sekil 2.’de goriildiigii gibi bu arastirmada Tiirk mobilya sektdrii bagarili
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iiriinler kategorisinde yer almaktadir. Bu kategori incelenen iilkenin ¢ok ba-
saril1 bir performans sergiledigi ihrag¢ {irlinlerini gosteriyor, Oyle ki tiim
diinyada pazar pay1 diinya ortalamasinin iistiinde artan bu fiiriinlerde o iilke
incelenen donemde pazar paymi artirmayi basarmistir. Bir bagka deyisle
sag st bolimdeki tiriin gruplariin ihracat¢ilarn s6z konusu dénemde diin-
ya ¢apinda rekabet giiclerini kamtlamiglardir.

Tablo 4.de 2000-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin en ¢ok ihrag ettigi 35
tiriin arasinda talep sorunun olmadig1, yalnizca arz kapasitesini artirarak ih-
racatin daha da artirilabilecegi iiriinler ve talebin yillik artis hizina ait veri-
lere yer verilmistir. Burada mobilya sektorii 10. sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’nin stratejik konumu nedeni ile sahip oldugu ihracat avantaji
Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi pazarlarda rekabet giicii i¢inde gecer-
lidir. Avrupa filkelerine, Tiitk Cumhuriyetlerine ve Orta Dogu iilkelerine
yakinlik, Tiirk mobilya sektoril i¢cin ¢ok dnemli bir avantaj olarak goriin-
mektedir. 2006 yilinda diinya ihracatinda 106 iilke arasindan 22. siraya ka-
dar yiikselen Tiirkiye, stratejik pozisyonunun dnemini kavrayip tanitim faa-
liyetlerini ve birebir iligkilerini etkin ve siirekli bir sekilde yiiriitebilirse
uluslararast mobilya pazarinda daha iyi bir pozisyona gelebilme potansiye-
line sahip gériinmektedir (DPT, OIK, 2006: 115).

4. Tiirk Mobilya Firma Y oneticilerinin Sektorel Rekabet Giicii
Hakkindaki Diisiinceleri

4.1.Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Anket caligmast sonucunda toplam 208 gecerli anket formu elde edilmistir.
Bu anketlerin kontrol degiskenlerine, diger bir ifade ile demografik verilerine
iliskin istatistiksel sonuglar asagidaki tabloda (5) yer almaktadir. Arastirmada
yer alan firmalarin yaklasik % 80’1 10 y1li agkin bir siiredir faaliyet gosterir-
ken % 20’si 10 yildan az bir siiredir faaliyet gostermektedir. Firmalarin yak-
lasik % 51°1 50-250 arasinda ¢aligana sahiptir. % 49’luk bir kismu da kiigiik
isletme konumundadir. Firmalarin % 71°lik bir kismu yerlesimlerini organize
sanayi bolgelerinde yapmuslardir. % 29’luk bir kismi ise yerlesimlerini kiiglik
sanayi sitelerinde gerceklestirmislerdir. Tiirk mobilya sektdriinde faaliyet
gdsteren firmalarin biiyiikk cogunlugu Ankara, istanbul, Inegél, Kayseri, iz-
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mir gibi bolgelerde kiime seklinde iiretim yapmaktadirlar. Bu bakimdan aras-

tirmada 6rneklem se¢iminde de bu hususa dikkat edilmistir.

Tablo 5. Firmalarin Genel Ozellikleri

Yas
1-5yl
6-10 yil
11-15 yil
16-20 yil
21-25 yil
26-30 yil
30 ve iistii yil
Bliyiklik
1-9 Caligan (Mikro)
10-49 Caligan (Kiigiik)
50-249 Calisan (Orta)
250 Ve Ustii (Biiyiik)
Firma kurulus yeri
0SB
KSS
Firmalarin bulunduklar: il
Ankara
Izmir
Istanbul
Inegol
Kayseri
Adana

Say!

Say!
148
60

Say!i
75
42
39
30
12
10

Yiizdelik Dagilim
%197
%19,23
%13,9
%13 46

%12
%9,6
%12

Yiizdelik Dagilim
%48,55
%44,23
%7 .2

Yiizdelik dagilim

%71
%28,8

Yiizdelik dagilim
% 36
% 20
% 19
% 14

% 6
% 5

4.2. Firma Yéneticilerinin Rekabeteilik Analizi Tle Tigili Diisiinceleri

Rekabet avantajinin temel dayanaklarinin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak

stratejik yonetim diislince ve arastirmalarinin temel sorunsalimi olusturur.

‘Operasyonel’ verimlilik basarisi ne olursa olsun, bir isletmenin rekabet
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avantaj1 elde etmesi ve siirdiirebilmesi o isletmenin rakiplerinden kendisini
farklilagtiracak bir ‘strateji’ gelistirme ve izlemesi ile olanakli olacaktir
(Porter, 1996). Diger bir ifade ile rekabet avantaji stratejik davranmanin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bir igletmeyi rakiplerinden farkli yapmay1 sag-
layacak ii¢ jenerik stratejik alternatif vardir (Porter, 1980, 1985): maliyet
liderligi, farklilagtirma ve odaklagma stratejisidir.

Tablo 6’da rekabet analizi ile ilgili tanimlayici istatistiklerden firmalarin
rekabetci 6zellikleri incelendiginde, firmalarda istikrarl kalite diizeyine ve-
rilen 6nemin % 47,9 ile en yiiksek yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Is-
letmeler {irtinlerinin pazar konumlandirmalarimi diisiik fiyath kalitesiz tiriin-
ler yerine yiiksek standartlarda iiriinler iireterek saglamak istedikleri asagi-
daki tabloda goziikmektedir. Firmalar uluslararasi rekabet ig¢in % 20,7 ora-

ninda markalagmaya vurgu yapmustirlar.

Tablo 6. Firmalarin Rekabet¢i Ozelliklerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Oran (%)
Istikrarh kalite diizeyi 479
Marka imaji 20,7
Glivenilirligi yiiksek mamuller 19,8
Diigiik fiyat 9,9
Teslimatta giivenilirlik 17
Toplam 100,0

Tablo 7. Firmalarin Ulusal ve Uluslararasi Pazarlarda Rekabet Giicii Elde Etmek
Igin Izledikleri Stratejilere Iligkin Istatistikler

Stratejiler Oran (%)
Farkli Uriinlere Yénelme Stratejisi 49,6
Maliyet Liderligi Stratejisi 31,4
Odaklanma Stratejisi 19,0

Toplam 100,0
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Tablo 7’de firmalarin ulusal ve uluslararasi pazarlarda izledikleri strateji
konusundaki dagilim ve firmalarin pazarda izledikleri stratejilere iligkin ta-
nimlayici istatistiklere yer verilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢o-
gunun farkli Griinler ile pazara giktiklan goziikmektedir.

Tablo 8’de ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giicii elde etmek igin,
isletmelerde yapilan ¢alismalara iligkin istatistikler bulunmaktadir. Burada
firmalar izledikleri jenerik stratejinin geregi olarak belirledikleri hedefler ile
uygulamalar arasinda paralellik gostermektedirler. Bu durum isletme sahip
ve yoneticilerinin bilingli bir stratejik tercih ve uygulama igerisinde olduklart
bigiminde yorumlanabilir. “Yeni {irlin gelistirme ¢abasi”nin en yiiksek skora
sahip olmasi ve onu izleyen skorun Ar-Ge olmast iizerine vurgu yapilan fark-
lilagsma stratejinin uygulama boyutuna isaret etmektedir. Firmalarn asagida
tabloda goriilen galismalara vurguda bulunmalan yaptiklar isi profesyonelce
yaptiklari/yapmaya ¢alistiklarinin bir gostergesi olarak goziikmektedir.

Tablo 8. Ulusal ve Uluslararasi Pazarlarda Rekabet Giicii Elde Etmek Icin
Isletmelerde Yapilan ¢alismalara Iligkin Istatistikler

Oran (%)
Degiskenler Yapilyor Yapilmiyor
Yeni iiriin gelistirme ¢abasi 94,2 5,8
Teknoloji arastirma gelistirme 84,3 15,7
Marka gelistirme 82,6 17 4
Egitim ve gelistirme uygulamalari 81,0 19,0
Firmanizin rakiplerinize gore giiglii ve zayif 777 22,3

yonlerin arastiriimasi
Firmanizin ne tiir yeni firsat ve tehditler ile 65,3 34,7

karsi karsiya oldugunun arastiriimas:
Sistemli pazar arastirmasi 63,6 36,4

Tablo 9’da ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giicii elde etmek
icin, firma dis1 faktorlere iliskin istatistikler yer almaktadir. Burada genel
olarak uluslararasi rekabet giicii makro ekonomik degiskenlerin istikrarlili-
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giyla dogrudan iliskili géziikmektedir. Bu baglamda uluslararasi rekabetin
ozellikle fiyat yoniiniin tespitinde doviz kuru, faiz, enflasyon ve issizlik
oram gibi degiskenlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu veri alindigin-
da aragtirmaya katilan igletme yoneticileri, rekabette firma disi faktorleri
onem derecesine gore siraladiginda dis ticarette en temel parametre olan
doviz kurlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda sektorel dis ticaret sirketleri-
nin olusturulmasinin da ikinci sirada 6nemli bir unsur oldugu da arastirma
sonunda ortaya ¢ikan bir diger faktordiir. Bunun yaninda isletmelerin reka-
bet giicii lizerine 3. derecede etkili olarak goriilen faktor yurt dis1 talep ola-
rak belirtilmektedir. Isletmeler yurt disi talebin niteliginin de rekabet giigle-
rinde etkili oldugunu bildirmislerdir.

Tablo 9. Ulusal Ve Uluslararasi Pazarlarda Rekabet Giicii Elde Etmek Icin,
Firma digi Faktérlere Iliskin Istatistikler

Unsurlar Onem Derecesi

Daviz kurlari

Sektérel Dig Ticaret Sirketlerinin Olugturulmasi
Yurt disi talep

Yurtigi fiyat diizeyi

Rakiplerin stratejileri

O A W N =

IKEA 'nin Tiirk mobilya pazarina girmesi

Tablo 10’da firmalarin uluslararasi pazarlarda gii¢lii olmasini saglayan
Ozelliklerine iliskin istatistikler bulunmaktadir. Porter, iggiicliniin egitim
seviyesi, iilkenin altyapisi ve bu altyapinin kalitesini de faktor kosullarinda
degerlendirmektedir. Ileri diizeydeki faktorler durumuna getirilmis uzman-
lik, teknoloji, Ar-Ge, miihendislik becerisi gibi unsurlar bu faktorlere girer.
lleri diizeydeki bu faktorlerin {iriine yansimasi, kalite, {iriin tasarin ve
ozellikle teknolojik yetkinlik sonucu, diisiik fiyat olarak kendini gostermek-
tedir. Tiirk mobilya sektoriiniin yurt dist pazarlarda gii¢lii olmasini saglayan
unsura yonelik soru incelendiginde burada verilen cevaplarn % 56,5 ora-
ninda kaliteli iirlinler ve takibinde fiyatlarin ucuz olmasi sonucu ¢ikmstir.
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Tablo 10. Firmalarin Uluslararasi Pazarlarda Giiglii Olmasini Saglayan
Ozelliklerine Tligkin Istatistikler

Degiskenler Dagihm
Kaliteli Grinlerimiz 56,5 %
Fiyat 16,3 %
Uriin tasarimi 13,0 %
Ulkedeki uygun kosullar 76 %
Markamiz 54 %
Devlet yardim ve tesvikler 11%

Tablo 11°de goriildiigii gibi firmalarin son iki yilda basta iiriin ¢esitliligi,
iiretim miktari, rekabet giicii, miisteri memnuniyeti ve satiglar gibi verilerde
de artis oldugu goriilmiistiir. Bu durum Tiirk mobilya sektoriiniin son iki
yilda ulusal ve uluslararasi rekabet giicii ile ilgili ankete katilan firmalarin

olumlu diisiincelerini de yansitmasi bakimindan énem arz etmektedir.

Tablo 11. Firmalarin Son Iki Yildaki Genel Degigim Istatistikleri

Oran (%)

Unsurlar Artiyor Duragan Azaliyor
a) Satiglar 579 32,2 99
b) Thracat 54,5 207 6,6
c) Miisteri memnuniyeti 74,4 18,2 7.4
d) Uriin gegitliligi 84,3 149 8
e) Uretim miktar: 744 19,0 6,6
f) Uriin fiyatlari 56,2 36,4 6,6
g) Uretim verimliligi 62,8 207 16,5
h) Satis yapilan iilke sayisi 455 28,1 8,3
i) Rekabet giicii (dis pazarda) 57,0 248 9,1
Jj) Rekabet giicii (i pazarda) 68,6 22,3 9.1

k) Karlilik 44,6 331 22,3
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Tablo 12’de firmalarin {iriinlerini pazarlarken izledikleri stratejilere ilis-
kin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Firmalara tirettikleri triinleri
pazarlarken “en ¢ok dnem verdiginiz strateji nedir” sorusu soruldugunda
sektordeki uygun iiretim faktorleri ve kalifiye elamanin varligina paralel
olarak fiyat ve hizmet diizeyi ile iretilen triinlerin nitelikli olmasindan
kaynaklanan tiriinlerinin 6zelliklerinin 6ne ¢iktig1 géziikkmektedir.

Tablo 12. Firmalarin Uriinlerini Pazarlarken Izledikleri Stratejilere
Tliskin Istatistikler

Degiskenler Dagihm Oran
Fiyat ve hizmet diizeyi 85 41
Uriiniin ozellikleri 70 34
Hepsi 28 14
Reklam 25 12

Tablo 13. Tiirk Mobilya Sektariinin Dis Pazarlarda Daha Rekabetgi Bir Rol
Almasini Saglayacak Onerilerin Istatistiksel Analizi

Oneriler Dagilim  Oran
= Kendi 6zgiin tasarimlarimizia tretim yapmaliyiz 65 31,12
= Hammadde maliyetleri ve kalitesinin iyilestirilmesi 35 16,82
galismalar

= Ulusal ve uluslararasi standardizasyonun hayata ge- 23 11,05
girilmesi

« Kurumsallagma ¢alismalarini tamamlamak 18 10,74
= Sektorel dis ticaret sirketleri profesyonelce galig- 14 8,65
ma sartlari saglanmali

« Uriin odakli bir strateji ile galigiimali 13 6,25
= Firmalar gerekirse birlesmelidir 13 6,25
= Kalite ve servis hizmeti iyilestirilmesi 10 4,80
« Imaj veya marka olugturacak caligmalar 9 4,32

= Toplam 208 100
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Tablo 13’de Tiirk mobilya sektoriiniin dis pazarlarda daha rekabetgi bir
rol almasinm1 saglayacak Onerilerin istatistiksel analizine yer verilmistir.
Diinya mobilya pazarinda basarili olabilmek i¢in birgok strateji vardir. Fa-
kat bu stratejilerin en basinda iyi bir mobilya tasarimi yatmaktadir. Arag-
tirmaya katilan firma ve departman yoneticilerine “Tiirk mobilya sektorii-
niin dis pazarlarda daha rekabetgi bir rol almasi igin Onerileriniz nelerdir”
diye soruldugunda % 31 gibi bir ¢cogunluk dis pazarlarda rekabet edebilme
sansinin yeni tasarimlardan gececegini belirtmislerdir. AB toplulugunun bir
standartlar birligi oldugu diisiiniildiigiinde isletmelerin bu ¢ercevede yone-
tim, iiretim ve orgiitlenme konusunda ¢esitli standartlarin yogun bir sekilde
firma yasamina girmesi beklenmelidir. Bu durumu goren igletmeler tigilincii
rekabet Onceligini AB standartlarina uyum saglama olarak gormektedirler.

4.3. Firma Yéneticilerinin Rekabetin Gelecegi ile Tlgili Diisiinceleri

Arastirmaya katilan firmalara ulusal ve uluslararasi pazarlarda Tiirk mobil-
ya sektoriiniin biiylimesini nasil goriiyorsunuz sorusuna % 70 dolayinda ar-
tacak cevabina karsilik, % 10 diizeyinde azalacak cevabi verilmistir. Bu so-
runun akabinde neden artacak ve neden azalacak seklindeki miilakat sorula-
rin1 firma yetkililerine yonelttigimizde aldigimiz cevaplar yine mobilya
sektor raporlarini destekler nitelikte olmustur. Bu verileri Tablo 14’de gor-
mekteyiz. Oniimiizdeki ii¢ y1l igin, isletmelerin hedefleri incelendiginde ilk
ti¢ siray1 niteliksel biiyiimenin aldigim gérmekteyiz. Fakat isletmelerin ni-
teliksel biiyiimenin yaninda nicel olarak biiylimemesi durumunda isletmele-
rin biiytiyerek gelisecekleri degil, sismanlayacaklari olarak yorumlanabilir.
Yine de isletmelerin gelecege umutla baktigi sdylenebilir. Zira pazarla ilgili
beklentileri soruldugunda igletmeler gerek yurt i¢inde gerekse de yurt di-
sinda pazarin biiyliyecegini ve bu gelisme icerinde en fazla ihracat firsati-
nin AB iilkeleri oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zaman isletmeler bu artan
ve gelisen pazarda Tiirk isletmelerinin de rekabet giiciiniin artacagini dii-
siinmektedirler. Isletmeler birbirlerine yakin oranda cevap vermekle bera-
ber bu artisin sebebini en cok AB’ye giris siirecinde olmamz olarak belirt-
mislerdir. Bunun yaninda ge¢cmisten bu yana gelen mobilya sektoriindeki
teknik eleman yetersizligi ve islerin ucuz kalifiyesiz elemanlarla ytriitiili-
yor olmasi sektor i¢in bir sorun olarak devam edecektir. Fakat bu siirecgte
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artik kaliteli ve verimli ¢alismak isteniyorsa mutlaka degisime ihtiyag¢ du-
yulacaktir. Verilen diger cevaplar asagidaki tablodaki (14) gibidir.

Tablo 14. Gelecekte Uluslararasi Mobilya Pazarinda

Tirk Firmalarinin Rekabet Giiciiniin Artis Nedenleri

Unsurlar Dagihm Oran
AB'ye giris siirecinde olmamiz 61 29,32
Teknolojiye verilen deger ve yatirim 48 23,07
Teknik elemanlara verilen degerin artmasi 25 12,01
Ureticilerin bilinglenmesi 20 9,61
Uretim ve pazarlama agamasindaki bilinglenme 15 7.21
Cografi konum geregi 12 5,76
Ekonomik istikrar 12 576
TL'nin deger kazanmasi 10 480
Ulkenin hizh bir sekilde geligiyor olmasi 5 2,40
Toplam 208 100

Aragtirmaya katilan firmalardan % 10’luk bir kesimi gelecekte uluslara-
rast mobilya pazarinda Tiirk firmalarimin rekabet giiciiniin azalacagim bil-
dirmislerdir. Bunun sebeplerini firma yoneticilerine siralamalarini istendi-
ginde Tirk mobilya sektoril i¢in bildirilen dezavantajlarla tablo 15’deki
bildirilen maddelerle ortiistiiglinii gormekteyiz. Burada etkili olan unsur
firmalarin tasarim, egitimli isgiicii, tiriin kalitesi, teknolojik diizey, kaliteli
hammadde temini, {irlin standartlari, satig sonrasi sunulan hizmet gibi alan-
larda daha basarisiz oldugudur. Bunun yaninda kurumsallagsma ¢alismalari-
na dnem vermeyen ve hala bir aile sirketi gibi yonetilen firmalarin ¢oklugu
rekabet giiciiniin azalacagina bir etken olabilir. Aragtirmaya katilan firma-
lar, Tiirk mobilya sektoriinde kiiciik 6lgekli firmalarin birlesmemeleri ve
sektoriin kiimelenme ve organizasyon ¢aligmalarina az 6nem vermeleri ve
dagimik olarak yerlesim gostermelerini de bir dezavantaj olarak gormekte-
dirler. Mobilya {iretici firmalarinda “insan faktorii”ne yeterince 6nem ve-
rilmemektedir. Asgari is giicii ile c¢alisan bu isletmelerde istihdam edilen
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personelin ¢ogunlugu aile i¢cinden veya yakin akrabadan olmaktadir. Mo-
bilya iiretim teknolojisi konusunda egitim gormiis insanlarin isletmelerde
bulunmamast veya yetersizligi ciddi bir sorundur. Mobilya iiretim teknolo-
jisi konusunda egitim gérmiis personelin bu igletmelerde bulunmamasin-
dan, ilerleme saglamalart da miimkiin olamamaktadir. Bu veriler agsagidaki
tabloda goriilmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Gelecekte Uluslararasi Mobilya Pazarinda Tiirk Firmalarinin

Rekabet Giiciiniin Azalis Nedenleri

Unsurlar Dagilim Oran
= Standardizasyon ¢alismalarina az 6nem verilmesi 65 31,25
= Kurumsallasamayan firmalarin vizyonsuzlugu 50 24,03
= Yeni iiriin fasarimi yapamamak ve kendi mobilya 40 19,23

stilini olusturamamak

« Thracat ve iiretim igin ayni ¢ati altinda toplana- 32 15,38
mayan daginik iireticiler

= Cin'in sektére agirlik vermesi ve diger ilkelerle 21 10,09
esit rekabet edemememiz

Toplam 208 100

Tablo 16. Tiirk Mobilya Sektariiniin Uluslararasi Pazarlarda Biiyiimesinin

Oniindeki Engellere Iligkin Tanimlayici Istatistikler

Engeller Dagilim Oran
= Uluslararasi Standartlara ayak uyduramamak 60 28,84
= Yeni Uriin Tasarimi Yapamamak 35 16,82
= Diger lilkelerden gelen rekabet 32 15,38
= Vizyonsuzluk 22 10,57
= TL'nin deger kazanmasi ve artan maliyetler 19 9,13
= Yeniliklere ayak uyduramama 21 10,09
= Siyasal istikrarsizlik 19 9,13

Toplam 208 100
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Tablo 16’da Tiirk mobilya sektoriiniin uluslararasi pazarlarda biiyiimesi-
nin Oniindeki engellere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Tiirk
mobilya sektoriiniin uluslararasi pazarlarda biiylimesinin 6niindeki engeller
soruldugunda firmalar bu sorulara pazarlarda biiyiimenin 6niindeki en bii-
yiik engelin uluslararasi standartlara ayak uyduramamak, yeni {iriin tasarimi
yapamama, diger tilkelerden gelen rekabet ve vizyonsuzluk olarak belirt-
mislerdir.

Tablo 17. Tirk Mobilya Sektariiniin Dis Pazarlarda Daha Rekabeftgi Bir Rol
Almasi Igin Bagl Olunan Birliklerin (ITO, TOBB, Sanayi Ve Ticaret Odalari vs.)
Yapmasi Gerekenlere Iligkin Istatistiki Analiz

Sektor Birliklerinin Yapmasi Gerekenler Dagihm Oran
= Yurt disi pazar arastirmalari ve bilgilendirme 52 25,00
« Uyelerinin menfaatleri dogrultusunda iktidar 35 16,82
zorlamak

« Thracati kolaylastiracak sneriler ortaya sunmak 27 12,98
= Fuar, heyet organizasyonlarina imkéanlar sagla- 28 13,46
mak

= Kaliteyi saglayacak faaliyetler 22 10,57
. Uyelerin sorunlarina ¢oziimler iretme 21 10,09
« Uretim ekipmanlari temininde kolaylik 23 11,05
Toplam 208 100

Tablo 17°de Tiirk mobilya sektoriiniin dis pazarlarda daha rekabetgi bir
rol almasi igin bagli olunan birliklerin (ITO, TOBB, Sanayi ve Ticaret Oda-
lar1 vs.) yapmasi gerekenlere iliskin istatistiki analizlere yer verilmistir. Is-
letmelerin bagh bulunduklari odalar ve birliklerin neler yapmalari gerekti-
gine dair sorulan soruda; “En fazla dile getirilen istek; yurt dis1 pazar aras-
tirmalan ve bilgilendirme konusunda olmustur” ayrica birliklerin sektorde-
ki isletmeler adina devletten istenenlerin alimini kolaylastiracak lobi faali-
yeti gibi isteklerde bulunulmustur. Aslinda bu tarz oda ve birliklerin en
onemli vazifeleri destekleyici durumunda olmasi kiimelenmede sektore bil-



Tiirk Mobilya Sektariiniin Uluslararasi Rekabet Avantajt... = 121

gi kaynagi olusturmak, iiyeler arasindaki bilgi tecriibe paylagimini hizlan-
dirmak, sektoriin gerektirdigi egitim ve tecriibe seviyesine ¢ikartici egitim-
ler, yeni gelismeleri takip etmek gibi fonksiyonlardir. isletmelerden bu ve
benzeri isteklerin gelmemesi heniiz ortaklasa rekabet mantigimin gelismedi-
gini ve “kazan-kazan”li oyuna adapte olmadiklarini gosterir niteliktedir.

Arastirmaya katilan firma yetkililerine “uluslararasi pazarlarda Tiirk mo-
bilya sektoriiniin/firmalarimin rekabet giiciiniin gelistirilmesi i¢in eklemek
istediginiz diisiince ve Onerileriniz nelerdir” sorusu soruldu. Tablo 18’de
alman cevaplarla ilgili olarak tanimlayic istatistiklere yer verilmistir. Bu
soruya arastirmaya katilanlarin yaklasik % 35’1 daha profesyonel yonetici
ve sanayici yetistirmek igin egitime 6nem vermenin gerekliligi konusunda
fikir belirtmektedirler. Firmalar daha tam anlamu ile kurumsallasamadigi
icin yoneticilerini profesyonel, isi bilen kisiler arasindan segmek yerine aile
fertlerinden birini yonetici yapmaktadirlar. Bu da uzun vadede firmanin ba-
sarisizligina neden olmaktadir. Firma yoneticilerinin diger Onerilerini de
asagidaki tabloda gorebiliriz (Tablo 18).

Tablo 18. Uluslararas: Pazarlarda Tiirk Mobilya Firmalarinin Rekabet Giiciiniin
Gelistirilmesi I¢in Eklemek Istenilen Diisiince Ve Onerilere Tliskin Istatistikler

Oneriler Dagilim Oran
= Daha profesyonel yonetici ve sanayici 72 34,61
yetistirmek igin egitime 6nem vermek

= Yapilacak galismalarda iiniversite sanayi 45 21,63
isbirliginin somut bir sekilde uygulamaya gegilmesi

= Mobilyalarin kaliteli, glivenceli, garantili bir 30 14,42
sekilde ambalajli olarak nakliyesinin saglanmasi

= Mobilya ve fuar organizasyonlarina 6hem verilmeli 20 9,61
= Pazarlama konusunda e-ticaret uygulamalarina hiz 17 8,17
verilmeli

« Ar-Ge ¢alismalarina daha ¢ok 6nem verilmeli 14 6,73
= Kaliteye dayal rekabet gelistirilmesi 10 4,80

Toplam 208 100
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Tablo 19. Tiirk Mobilya Sektariiniin Dis Pazarlarda Daha Rekabeftgi Bir Rol
Almasi Igin Devletin Yapmasi Gerekenler

Devletin Yapmasi Gerekenler Dagilim Oran

= Kontrol Gérevini Ustlenerek Kalitenin 49 23,55
Standartlasmasini Saglamak

« Insan saghgina zararl maddelerin iiretilmesi ve 33 15,86
kullanilmasina izin vermemeli

= Tasarim agisindan birbirinin kopyasi iiretimlerinin 23 11,05
yapilmasina engel olmak

« Ihtiyaca Cevap Verebilecek Isgiicii Egitim Siste- 22 10,57
mini Oturtmasi

= Sektorde birlesmeyi tesvik edecek yasalari gi- 20 9,61
kartmali

« Ihracat igin Tesviklerin Artirilmasi/Genisletilmesi 15 7.21
« Firmalara uluslar arasi fuar katilimlarinda maddi 13 6,25

destek olunmali

= Vergilerin diizenlenmesi 8 3,84
» Siyasi Istikrari Saglamak 8 3,84
« Ulkenin Tanitimini Yapmasi 7 3,36
Toplam 208 100

Tablo 19’da Tiirk mobilya sektoriiniin dis pazarlarda daha rekabetgi bir
rol almasi i¢in devletin yapmasi gerekenlerle ilgili olarak tanimlayici ista-
tistiklere yer verilmistir. Mobilya sektdriiniin rekabetci bir rol almasi i¢in
devletin yapmasi gerekenler soruldugunda ise, diger sektor temsilcilerinin
de her firsatta dile getirdigi istekler karsimiza ¢ikmaktadir: Tegviklerin art-
mast ve genigletilmesi ile vergilerin indirilmesinin yani sira daha da énemli
olarak kalitenin standartlasmasina ve patentlesmenin saglanmasina yonelik
devletin yapmasi gereken gorevler vurgulanmustir. Ayrica sektdrdeki firma-
larin insan sagligina zararli maddelerin tiretilmesi ve kullanilmasinin devlet
tarafindan kontrol edilmesini isteyerek sosyal sorumluluk bilincinde ve tii-
ketici odakli diistindiiklerini gostermektedirler. Esasen bir sektoriin gelis-
mesi i¢in devlet, altyapr (egitim, enerji, kiimelenme imkéni) haricinde bir
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diizenleme yapmasi isletmelerin rekabet¢i bir hal almalarinin olumsuz yon-
de etkileyebilir. Tiirk mobilya sektoriiniin dis pazarda daha rekabetci bir rol
almasi igin Oneriler firmalardan alindiginda yine sektoriin bir handikabi
olan Ar-Ge eksikliginin olusturdugu “kendi 6zgiin tasarimimizla tiretim
yapmaliyiz, 6zgiinliigli yakalamaliyiz” ibaresi ¢ogunlukla vurgulanmustir.

5. Sonug

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikardigi en dnemli bulgu, Tiirk mobilya sektoriiniin
uluslararasi rekabet giicii konusundaki isletme yoneticilerinin goriislerinin
giris boliimiinde deginilen 6nceki arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglardan
farkli olmasidir. Onceki calismalar, genel olarak, emek yogun bir sektdr
olan Tiirk mobilya sektoriiniin 6zellikle AB pazarinda sahip oldugu pazar
paymi maliyet temelinde elde ettigi karsilagtirmali istiinliige (comperative
advantage) baglama yoluna gitmektedirler. Diger bir ifade ile Tiirk mobilya
iireticilerinin uluslararasi pazarlarda izledigi strateji maliyet tasarruflarina
dayal1 bir “rekabet avantaji”’ndan (competitive advantage) daha ¢ok girdi
maliyetlerinin ihracatgist oldugu iilkeler ile karsilastirildiginda goreceli
ucuzlugundan kaynaklanan bir “karsilastirmali avantaj”dan kaynaklandig
genel bir tespit olarak yapilmaktadir. Ancak diger bazi ¢aligmalar bu ulusla-
rarast avantaji sadece girdi faktdrlerinin goreceli ucuzlugu, kayit disilik,
vergi kacak¢iligi vb. kaynaklanmadigi, bunlarla birlikte yonetsel yetkinlik-
lere dayandiklarini ileri siirmektedirler. Son yillarda degerlenen Tiirk liras
dezavantajina ragmen, rekabet avantajinin diinya ortalamasinin iistiine ¢1k-
masindan hareket ile bu ¢alismalar s6z konusu rekabet giiciiniin arkasinda
girisimsel, yonetsel ve pazarlama gibi yetkinliklerin bulunduguna dikkat
cekmektedirler. Bir genelleme yapmak gerekirse, bu ¢aligmalarda Tiirk
mobilya sektoriiniin rekabet giicliniin temel dayanagi isletmelerin diger
uluslararasi rakiplerine gore daha basarili bir bicimde uyguladiklar1 ve bir
yonetsel yetkinlik anlamina gelen “maliyet liderligi” stratejisi oldugu tespiti
yapilmaktadir.

Tiirk mobilya sektdriiniin uluslararasi rekabet avantajinin kaynag ister
maliyet tasarruflarina dayali bir rekabet avantaji, ister goreceli girdi mali-
yetlerinin ucuzluguna dayali karsilagtirmali avantaj temelinde aciklansin,
her ikisinde de vurgu maliyetler tizerinedir. Halbuki mobilya sektorii yone-
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ticilerinin anket sorularina verdikleri cevaplarda vurgu “maliyetlerden” da-
ha ¢ok “kalite/yenilik/tasarim/pazarlama” gibi unsurlara yapilmaktadir. Bu
unsurlar ise maliyetin degil, farklilagsma stratejisinin boyutlari olarak deger-
lendirilmelidir. Diger bir ifade ile Tiirk mobilya yoneticileri son yillarda
uluslararasi pazarlarda elde edilen basarinin kaynagim sektordeki “maliyet
avantajlar1” yerine “farklilasma avantajlarina” baglamaktadirlar. Su an
Tiirk mobilyacilarinin ihracatc1 oldugu Avrupa gibi biiyiik pazarlarda, paza-
rin aslan payini kalite, marka, yenilik gibi unsurlar tizerinden yiiriiten ““fark-
lilasma stratejilerini” giiden Avrupa isletmeleridir. Tiitk mobilya isletme
yoneticileri bugiin ve gelecekte pazar paylarini artirmak igin bu pazarlarda
ayni kulvarda, yani farklilasma stratejileri temelinde, yaristiklar1 ve yarisa-
caklarim belirtmektedirler. Bu da mobilya sektoriiniin disa ac¢ilmanin hiz
kazandig1 son yillarda maliyetten farklilasmaya dogru bir “strateji” degisik-
ligi yasadiklar1 anlamina gelmektedir. Bu farklilasmanin sayesinde son iki-
ii¢ yilda Tiirkiye’nin mobilya iriinlerinde diinya ¢apinda pazar pay1 ortala-
manin Ustiinde biiyiiyen nadir kategorilerden biri olma ve ilk kez rekabet
avantaji1 elde etmesine yol actig1 ileri siiriilebilir.

Onceki calismalar ile mevcut ¢alisma arasinda goriilen bu farklilik daha
genis ve dikkatli bir aragtirmaya konu edilebilecek 6nemde goriinmektedir.
Bu farkliligin nedeni, daha 6nce yapilan arastirmalarin daha ¢ok gegmis ve-
rilere dayali sonug ¢ikarma yoluna gitmeleri nedeni ile son yillarda yasanan
bu degisimi ortaya ¢ikarmada yetersiz kaldiklar ve yoneticilerin s6z konu-
su degisimin aktorleri olmalari nedeni ile degisim ve sonuglarini daha iyi ve
giincel olarak ortaya koyduklari ileri siirtilebilir. Fakat bunun nedenini or-
taya ¢ikarmayi baska bir arastirmaya konu etmek daha saglikli sonuglar el-
de etmek bakimindan gerekli goriinmektedir.

Abstract: This study aims to find out the views of managers regarding the
sources of competitive advantage of Turkish furniture industry in interna-
tional markets. Towards this end, the industry’s competitive advantage has
been investigated in two stages: In the first stage, the competitive advantage
of the industry has been tried to be determined using secondary sources. In
the second stage, the competitive advantage has been evaluated with a sur-
vey which collects the people’s opinions who have management positions in
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the industry about the sources of the advantage, and their expectations for
the future of the industry. In the light of data collected, the study reached the
conclusions that in the last years furniture industry has gained competitive
advantage in international markets and the sources of this competitive ad-
vantage have been the shift from cost focus strategy to differentiation strate-
gy. This conclusion is not parallel to those of the previous studies which ex-
plained the advantage through cost-based explanations. With this different
conclusion, the study proposes a new explanation regarding the sources of
competitive advantage of the industry.

Key Words: Furniture Industry, International Competitive Advantage,
Comparative Advantage, Cost Leadership Advantage, Differentiation Ad-
vantage.
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